INTEERET

CONTRATO DE PRESTACED DE SERVICOS DE COMUNICACAD MULTIMIDIA
DAS PARTES

De urm lado, ATl FIBRA LTDA, pessoa |uridica de direito privado, inscrita no CNEI sob o ne
B63.811.417/0001-54, com sede na Av. Feliciano Sodre, n?. 1083, Sala 1109, Bairro Varzea, na cidade de
Teresdpolis/Rl, CEP 25.963-025, neste ato, representada por seu Representante Legal infra-assinadea,
doravante denominada simplesmente como CONTRATADA cu PRESTADORA

E do outro lado, a5 pesseas fisicas e juridicas de direito pablico ou privado gue venharm a se submeter a
este instrumento mediante uma das formas alternativas de adesiso deceritas no presente. Contrato,
daravante denominadas simplesmente CONTRATANTE ou CLENTE, nomeadas e qualificadas atraves de
TERMO DE CONTRATAGAO ou outra forma alternativa de adesia ao presente instrumenta,

CLAUSULA PRIMEIRA ~ DAS DEFINICOES E CONSIDERAGOES INICIALS

1.1, 5em prejuizo acs demais termos e expressdes definidos ao lorgo deste Contrato, os termos e
expressoes abaixo, quer estejam na forma plural ou singular, terdo os seguintes significadas:

111 TERMO DE CONTRATACAD: designa o instrumento (impresso ou eletrbnica) de adesdo
ipresencial ou online} a este Contrato que determina o Inigio de sua vigéneia, que o completa & o
aperfeigoa, sendo parte indissocldvel & formandao um sd instrumento para todas os fins de dirgito, sem
prejuizo de outras formas de adesd3p previstas em Lei e no presente Contrato, O TERMO DE
CONTRATACAD, assinade ou adarido eletronicamente, abriga o CLIENTE aos termaos e condigies do
presente Contrato, podendo ser alterado através de ADITIVOS, desde que devidamente assinados ou
aderidas eletronicaments por cada parte.

1.1.4. Servicos de Comunicacdo Multimidia (SCM): designam cs servigos objetos deste Contrato, que
compreendem a oferta de capacidade de transmisslio, emissdo e recepgio de informac@es multimidia
[sinais de dudio, video, dados, voz e cutros), permitindo, inclusive o grovimento de canexdo 3 internat.

1.1.3. Registros de Conexdo: designam o conjunto de informagdes referentes 4 data e hora de inicio e
terming de uma conexdo & Internet, sua duragdo e o enderego 1P utilizado pelo terminal, assim como
as portas logicas utilizadas quando de compartilhamento de IP publico, para o envio & recebiments de
pacotes de dados, dentre outras informagBes que permitam identificar o terminal de acesso utilizado
pelo CLIENTE,

1.1.4. OFERTA: desigra as condigfes que definem as caracteristicas de prego, acesso e fruicio dos
servigos de Comunicacdo Multimidia (SCM) objetos deste Contrato, prestadas de forma individual
(svulsal, ou de forma conjunta [COMBO) com outres servigos de telecomunicagBes efou Servicos de
Walor Adicionado (5VAs)

115 Prazo de Permandncia: designa a condicdo da OFERTA gue defire o pericda de tempo
predeterminado minima no qual o CUENTE se compramete a permanecer sculado 3 OFERTA, em
contrapartida a determinados beneficios concedidos pela CONTRATA {beneficios  vilidos
exclusivamente durante o Prazo de Permanéncia)




1.1.6. Prazo de Vigéncia: designa a condicio da OFERTA que define o periodo de tempo durante o qual
& UFERTA produzird seus efeftos, a partir da contratacdo pelo CLIENTE

1.1.7 Prazo de Comerclalizacio: designa o intervalo de tempo em que a CONTRATADA disponibiliza
urna OFERTA para contratagdo pelos Consumidares

1.1.8. Acesso Individual: designa o médulo ou estagdo terminal de telecomunicactes utilizada para a
entrega dos Servicos de Comunicagdo Multimidia {SCM) obietes deste Contrato pela CONTRATADA 20
CLIENTE,

1.1.5. ANATEL significa a Agéncia Nacional de TelecomunicacBes

1.1.10. Etiqueta Padrlo: designa o documento que apresenta resumo das principais condigBes da
QFERTA, prevista no TERMO DE CONTRATACAD.

1.1.11. Prestadora de Pequeno Porte {PPP): designa a prestadara com participagdo inferior a 5% (cinco
porcentd) no mercado nacional dos servicos de comunicagdo multimidia [SCM)

1.2. Considerando que a CONTRATADA se enguadra, para todos os fins de direito, no conceito de
Prestadora de Pequeno Porte (PPP), motive pelo qual & isenta de determinadas obrigacies previstas no
Regulamento Geral dos Servigos de TelecomunicagBes - RGST, anexo & Resolucio ANATEL FT7f2025, bem
como no Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunicagbes {RGC), anexo a
Resolugdo ANATEL 765/2023, e ainda, no Regulamento de Qualidade dos Servicos de TelecomunicacBes
{ROUAL), anexo & Resolucio ANATEL 717/2019,

As Partes acima qualificadas tém entre sl Justo e contratado o presente *CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS DE COMUNICACAD MULTIMIDIA®, acordande quanto as cldusulas adiante estabelecidas,
obriganda-se por si, seus herdelros efou sucessores

CLAUSULA SEGUNDA — DO OBJETO E CONDICOES ESPECTFICAS

2.1. Constitui-se objeto do presente instrumento a prestacio dos Servigos de Comunicacio Multimidia
{SCM) pela CONTRATADA em favor do CLIENTE, no Intuito de viabilizar a conexdp do CUENTE 4 internet, de
acordo com as especificagBes, caracteristicas e condicles previstas neste Contrato, no TERMO DE
CONTRATACAD e respectiva OFERTA, partes integrantes e essenclals & celebraco do presente instrumento.

232 A prestagie do Servico de ComunicacSo Multimidia [SCM) serd realizada diretamente pela
CONTRATADA, que se encontra devidamente autorizada para tal, conforme autorizacio expedida pela
ANATEL, nos termos do processo n®, 53500.104506/2025-89, Ato Autorizador n.2 B&6, de 21 de janeiro
de 2026,

2.3. A prestagao do Servigo de Comunicagdo Multimidia (SCM) encontra-se sob a égide da Lei n2
9.472/57; do Regulamento Geral dos Servigos de Telecomunicagbes - RGST, anexo 4 Resoluglio ANATEL
777/2025; do Regulamento Gerzl de Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunicagdes [RGO),
anexo d Resolugdo ANATEL n.2 765/2023; e demals narmas aplicaveis.

2.4. A gqualificacao completa do CLIENTE; a Etiqueta Padrio da OFERTA; as especificagDes e caracteristicas
do servigo a ser prestado; os valores 3 serem pagos pelo CLIENTE pelos Servigos de Comunicagdo
Multimidia {SCM], instalagdo, ativacio, locacio de eguipamentas efou outr ervicos porventura
contratados de forma conjunta (COMBQ); Canais de Atendimento ac Cli wspanibilizados pela




CONTRATADA; bem como demals detalhes técnicas e comercials, serdo detidamente designadnos no
TERMO DE CONTRATACAD e respectiva OFERTA.

2.5, A OFERTA compde o TERMO DE CONTRATACAD, constituindo partes integrantes e essenciaic A
celebracio do presente Instrumento, Sem prejuizo de outras formas de adesdo previstas em Lel e Ao
presente Contrato, uma vez assinade ou aderida eletranicamente o TERMO DE CONTRATACAD, fica
dutomaticamente aperfeicoada a relagio juridica havida entre o CLIENTE e 3 CONTRATADA, bem comao
fica automaticarmente aperfeicoade o presente instrumentn, que passa a cohstituir, juntamente com o
TERMO DE CONTRATACAO & respectiva UFERTA, um titulo executivo extrajudicial, para todos os fing de
direito

2.6, 0 Servico de Comunicacds Multimidia {5CM) estara disponivel 24 [vinte o quatra) horas par dia,
durante os 07 [sete) dias da semana, 3 partir de sus ativacde até o término di refacio contratual
avencada, ressalvadas as interrupciies causadas por caso fortuito ou motivo de forca maior, dentre outras
fipoteses e limitaghes de responsabllidades grevistas neste instrumenta.

2.7, Quando da assinatura ou aceite eletrdnico do TERMO DBE CONTRATACAD, ou outras formas de
adesdo previstas no presente Contrate, o CLIENTE declara que teve amplo e total conhecimento prévio
de todas as garantias de atendimento, condicdes dos servicos ofertados, valores de mensalidade,
critérios de cobranca, franquia de consuma das servicos (se for o caso), velocidade maxima de downlood
e upload, garantia de banda & valores referentes & OFERTA contratada,

CLAUSULA TERCEIRA — DAS FORMAS DE ADESAD

3.1. A adesdo pelo CLIENTE ao preserte Contratn lou a qusisquer de suss atualizapBes ou alteracbes)
efetiva-s¢ alternativamente por meio de guaisquer dos seguintes eventas, o que ocorrer primeiro

3.1.1. Assinatura de TERMO DE CONTRATACAD Impresso

4.1.2. Preenchimento, aceite online efou confirmagio wia e-moil de TERMOD DE CONTRATACAD
eletrfinico,

3.1.3. Aceite e contratagdo efetuada mediante atendimento teleférico, através do Centro de
Atendimento Telefdrico disponibilizade pela CONTRATADA.

3.1.4, Aceite & contratacio efetuada em meio cigital, atraves de Aplicativa, Site ou outros melas
digitais disponibilizades pela CONTRATADA,

315 Pagamento parcial ou total wvia boleto bancdrio de gualguer wvalar relativo acs servigos
dispenibilizados pela CONTRATADA.

3.1.5. Percepcdio, de qualquer forma, dos servicas objeto do presente Contrato.

3.1.7. Aceitagdo tacita ou expressa do CLIENTE quanto a guaisgquer atualizagbes ou alteragdes do
presente Contrate ou seu respectivo TERMO DE CONTRATACAQ {impresso ou eletronica) au outras
formas de adesdo agqui previstas, na forma estabelaeida no item 19.3.

3.2, Com relagdo a CONTRATADA, suas obrigacdes e responsabilidades iniclam efetivamente a partir da
ciéncia comprovada de gue © CLIENTE aderly ao presente Contrato mediante um dos eventos
supracitados, salvo no tocante 3s farmas de adesdo previstas nos itens 3.15 e 3.1.6 acima, em gue
padera a CONTRATADA, antes de iniciar & cumprimento de suas obrigacBes, raksodicar a assinatura ou
aceite do TERMO DE CONTRATACAD impresso ou eletrénico,



CLAUSULA QUARTA — DA PRESTACKO DOS SERVICOS DE COMUNICACED MULTIMIDIA

4.1. 590 Deveres da CONTRATADA, dentre outros previstos neste Contrato, em Lei ou nos regulamentas
aplicdveis:

41,1, Nos termas do Regulamento Geral dos Sarvicos de Telecomunica goes - RGST, anexo 4 Resolugdo
ANATEL T77/2025, ser a responsdvel pela prestacac do Servico de Comunicagio Multimidia (SCM)
perante a ANATEL e demais entidades correlatas, bam coma pelos licenciamentos e registros que se
flzerem necessdrios, independentemente da propriedade ou posse dos equipamentos utilizados para a
prestacdo dos servigos, que deverdio estzr em conformidade corn as determinactes normativas
aplicdveis.

4.1.2. Prestar os Servigos de Comunicag3o Multimidia [SCM] segundo os pardmetros de qualidade e os
regramentos referentes as situacdes de degradagdo, indisponibilidade e interru pPe3o da prestagdo de
serviga de telecomunicacbes estabelecidos na regulamentagan, e no presente Contrata,

4.1.2. Manter em pleno e adequadso funcionamerto o Centro de Atendimenta leletdnico, confarme
regras impostas pela ANATEL 3 CONTRATADA em decorréncia da sua classificaco como Prestadora de
Pequeno Forte (PPP), atendendo e respondenda s reclamacies e solicitacdes do CLIENTE, de acordo
COM 05 Prazos previstos no presente Contrato.

4.1.4 Cumprir as cbrigagdes lhe outorgadas legalmente palo Artigo 119 do Regulamento Geral das
services de Telecomunicagfes - RGST, anexo & Resolucdo ANATEL 777/2025,

4.1.5. Solucionar as reclamagBes do CLIENTE sobre problemas e falhas nos servicas prestados, bem
come fornecer esclarecimentos a reclamacBes e dividas do CLIENTE, ressalvadas as exceciies e
limitaghes de responsabilidades previstas em Lei e neste instrumento.

4.1.0. Respeitar e se submeter fielmente as cldusulas e condicdes pactuadas neste Cantrato.

4.2. Nos termos do Regulamento Geral dos Servicas de TelecomunicagBes - AGST, anexo & Resolugio
ANATEL 777/2025, bem como de acordo com a Lel n® 12.965/2014 (Mareo Civil da Internet), a
CONTRATADA devera manter as dados cadastrais de seus CLUENTES pele prazo minime de 05 [cinco) anos
& dos Registros de ConexSo de seus CLIENTES pelo prazo minimo de 01 {um) ano

432.1. A CONTRATADA observard o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente aos servicos da
ielecomunicagdes e pela confidencialidade guanto aos dados cadastrais e informagdies do CLIENTE,

sobretudo no que se refere acs regsstros de conexdao arma renados, empregando para tanto todos os

meins 2 tecnolngias necessarias para assegurar o direito do CLIENTE.

4.2.2. 8 CONTRATADA apenas tornard disponiveis os dados cadastrais & os registras de conexdo,
incorrendo em suspensdo de sigio de telecomunicacdes, guande colicitadn farmalrmente pela
autoridade judicidria ou outra legalmente investida desses poderes, e quando determinada a
apresentagao de Informagdes relativas ao CLIENTE.

4.3, £ permitido & CONTRATADA realizar a OFERTA ao CLIENTE dos servicos objeto deste Contrato
conjuntamente com outros servicos de telecomunicagtes e/ou servicos de valor adicionado, A prestagido
de servicos de farma conjunta poderd ser feita diretamente pela CONTRATADA ou em parceria com
autras empresas. Os diversas servigos objeto da OFERTA conjunta [COMBO), poserdo ser contratadas



conjuntamente através da assinatura ou aceite eletrfnico de um Onico TERMO DE CONTRATACAD, ou
outras formas de adesdo previstas no presente Contrato.
431 Quando realizada a contrataciio conjunta de servicos de telecomunicacbes efou servicos de
valor adicionado (COMBO], independente do farmato contratual, 8 CONTRATADA deverd utilizar a
mesma data de reajuste para todos os servicos disponibilizados ao CLIENTE.

4.4. Na prestagdo dos servicos de comunicacdo multimidia. a CONTRATADA disponibilizara ao CLIENTE um
endereco |P (internet Protocol) que poderd ser dindmico {varidvell, ou poderd ser fixo (invaridvel), a
exclusive critério da CONTRATADA

4.4.1. Independente da forma de disponibilizacdo do IP (Internet Protocal} ao CLIENTE, este enderacs
sampre sera de propriedade da CONTRATADA, senda que a disponibllizacio do endereco IF {internet
Protocol] ndo constitul, de forma alguma, qualquer espécie de cessio ou transferéncia desta
propriedade.

4.4.2. A CONTRATADA se reserva no direlto de alterar, a gualguer momente, o 1P dindmico [variavel)
ou fixo {invarigvel] disponibilizado ao CLIENTE, independentemente cde prévia comunicacio ou
consentimento da CLIENTE

4.4.3. A OFERTA especificard o tipe de IP {Internet Protocel) disponibilizado pela CONTRATADA ao
CLIENTE, se fixe ou dindmico. Na omiss3o da OFERTA, serd considerado que o 1P disponibilizada &
dindmico (varidvel)

4.4.4. O CLIENTE tem conhecimento que o P disponibilizado pela CONTRATADA poderd ser utilizado,
simultaneamente, por outros clientes da CONTRATADA, através do emprego da tecnologia NAT
(Network Address Translation) efou CGNAT {Corrier Grade Netwark Address Transiation ]

445, O CLIENTE declara plenc conhecimento que a CONTRATADA podera cobrar valar mensal
adicional em fung3o da dispenibilizagia de IP Fixg vilide, devendo o CLIENTE se eertificar previamente
Juntz a CONTRATADA do valor mensal adicional por cada IP Flxo valido disponibilizado.

4.5. O CLIENTE reconhece como Direitos da CONTRATADA, além de outros previstos na Lel n® 9.472/97,
na regulamentacio pertinente & no Termo de Autorizagao para a prestagdo do servigo de comunicagdo
multimidia: (i} empregar egquipamentos e infraestrutura que ndo lhe pertencam: (i) contratar com
terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessérias ou complementares ac servico.

4.5.1. A CONTRATADA, em qualgquer case, continuard responsdvel perante a ANATEL e o CLIENTE pela
prestacdo @ execucdo do servigo contratado

4.5.2, Para constituigdo da sua rede de telecomunicacies e para viabilizar a prestaglio dos servicos de
comunicacao muhimidia, 3 CONTRATADA poderd contratar a utilizacdo de recursos integrantes da
rede de outra prestadora dos servigos de comunicagdo multimidia ou de outra prestadora de qualquet
outro servico de telecomunicactes de interesse coletlvo.

4.6, O CLUENTE reconhece gque a CONTRATADA, por ser considerada uma Prestadora de Pequeno Porte
(PPP), é dispensada do cumprimento das metas de qualidade previstas no Regulamento de Qualidade dos
Servigos de Telecomunicagdes (RQUAL), anexo & ResolucSo ANATEL 717/2019.

Pardgrafo dnico: Apesar da ndo obrigatorledade pelo 6rglo regulador ANATEL da Garantia de Banda por ser
enquadrar como uma Prestadora de Pequeno Porte (PPP). A PRESTADORA DE SCM por sua vantade propria
e em respeito ao cliente garante o minimo de 30% (trinta por cento) da velo nominal contratada, A




velocidade dos servigos serd aferida unicamente por conexio via cabo, ligado diretamente no equipamente
ca PRESTADORA DE 5CM, em hipdteses alguma serd considerada a velocidade aferida via conex3a sem fio
{wei-fi).

CLAUSULA QUINTA - DOS DIREITOS E DEVERES DO CLIENTE

5.1. 530 Dewveres do CLIENTE, dentre outros previstos neste Contrato, em Lei ou nes regulamentos
apliciueais:

5.1.1. Efetuar os pagamentos devidos em razdo dos servigos decorrentes geste contrato, de acordo
corm of wvalores, periodicidade, forma, condicBes & vencimentos indicadas no TERMO DE
CONTRATACAD ou cutras formas de adesdo previstas no presente Contrato, parte integrante e
essencizl 4 celebraclo do presente instrumento,

2.1.1 Comunicar 2 CONTRATADA fualquer eventual anormalidade observada nos servigos, redes e
equipamentos relativos 8o servigo contratado através dos Canais de Atendimenta disponibilizados
pela CONTRATADA, devenda registrar sempre o ndmero do chamade para suparte a eventual futura
reclamagdo referente ao problema comunicado.

5.1.3. Fornecer todas as informacdes necessdrias & prestaco do servico objeto deste contrato, e
outras que venham a ser solicitadas pela CONTRATADA.

3.1.4. Providenciar local adequado e Infraestrutura necessaria a correta instalagdo e funclonamento do
servica, garantindo & CONTRATADO amplo acesso &¢ suas dependdncias, a gualguer tempao,
Independentemente de aviso prévia, ou qualquer cutra formalidade Judicial ou extrajudicial,

5141 Atiulo de infraestrutura adequada a ser dispanibilizada pelo CLIENTE, compreande-se, mas
naa se limita a: computadores, estacBes de trabalho, rede elétrics compativel e aterrada, local
protegido do calor e umidade, dentre outros equipamentos/materiais de informdtica e rede
interna.

3.14.2, Apos concluida a instalagio o CLIENTE deve permitir acesso das CONTRATADAS, ou de
terceiros gue esta indicar, sempre gue necessario, no local de instalacio para fins de manutencao
ou substituicdo de equipamenta necessédrio para prestacio do SEMVICO.

Paragrafo Unico: Constatando a auséncia do ASSINANTE, este desde jd autoriza as funcionarios das
CUNTRATADAS que adentrem sua residéncia parg instalagdo, manutencio ou substituiclia de
equipamento na presenca de outra pessoz maior de 18 {dezoito) anos, mediante apresentagdo de
documento.

515 O CLIENTE € o unico e exclusive responsavel pela instalacdo, manutencdo, protecdo e
aterramento elétrico de toda sua rede interna, bem como dos equipamentos terminais de sua
propriedade.

5.1.6. Zelar pela seguranca e integridade dos equipsmentos da CONTRATADA ou de terceiros sab $ua
responsabilidade, instalados em suas dependéncias em razdo da prestacdo dos servicos, respondendo
par eventuais danos, avarias, perda, furto, roubo ou extravio sofridos pelos mesmos, cansideranda
serem tais equipamentos Insuscetiveis de penhora, arresto e outras medidas de execucdo e
ressarcimento de exigibilidade de terceiros perante o CLIENTE,



2.1.7. Cumprir as obrigagfes lhe outorgadas legalmente pelo Artigo 6.9 e incisos do Regulamento Geral
de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicaches (RGC), anexo 3 Resoluclo ANATEL
765/2023, quais sejarm: () utilizar adeguadarmente os servicos, equipamentos e redes de
telecomunicaghes; (i) respeitar os bens publicos e agueles voltados & utilizagdo do pablics em geral;
(i) comunicar a5 autoridades competentes irregularidades ocarridas e atos ilicitos cometidos por
Prestadora de servigo de telecomunicagBes; (iv) cumprir as obrigagles fixadas no contrato de
prestagio do servigo, em especial efetuar pontualmente o papamento referente & sug prestacdo,
observadas as disposicBes regulamentares; (v) somente conectar 3 rede da Prestadara terminais que
passuam certificacdo expedida ou aceita pela Anatel, mantendo-os dentro das especificagBes técnicas
segundo as quais foeram certificadas; () indenizar a Prestadora por todo e qualquer dano ou prejulzo a
que der causa, por infringéncia de disposigo legal, regulamentar ou contratual, Independentemente
de qualguer outra sangdo, cabendo & Prestadora o 6nus da prova; e (vil) comunicar imediatarrente 3
5ua Prestadora: &) o roube, furto ou extravio de terminal de acesso mdvel ou outros equipamentos
terminais necessarios ao provimente do servico contratado; b) a transferéncia de titularidade do
Codige de Acesse ou do contrato de prestaciio de servige; e €) qualquer alteracio das InformacBes
cadastrais,

2. 1.8, Permitir &s pesscas designadas pela CONTRATADA o acesso s dependéncias onde estio
insfalados os equipamentos disponibilizados e necessérios 3 prestagdc dos servigos e, caso hajs
dtilizagao de eguiparmenta(s) gue ndo estejalm) devidamente certficade(s) e homologadeo(s], permitir
a retirada destels) equipamento(s} por parte dos funciondrios da CONTRATADA

2.1.89. Manter as caracteristicas dos equipamentos a serem utilizados, ndo realizando gualguer
modificacio que descanfigure a funcionalidade para a qual foi homologado, sob pena de resciso de
pleno direito do presente instrumento e sujeicde do CLIENTE as penalidades previstas em Lei e neste
Contrato.,

5.1.10. Disponibilizar & realizar manutencdo em sews computadores e estagbes de trabalho,
protegendo-os contra virus ou qualquer arquive maliciose gue possa prejudicar a rede. Qualguer
contribuicdo nesse sentido efetuada pela CONTRATADA ndo |he imputard respansabilidade par essa
protecao.

51.11. Respeitar & se submeter figlmente as clausulas e condicdes pactuadas no presente
instrumento.

5.1.12. Zelar pela imagem e reputagdo da CONMTRATADA, sendo wvedada a difusio ou veiculacdo, por
gualgquer meia, de gualguer mensagem ou informaggo inveridica, difamatoria, injurivsa ou caluniosa,
ou gue possa de qualquer maneira denegrir 2 Imagem ou a reputacio da CONTRATADA, ou de
gualsquer de seus socios

5.1.13. Comunicar imediatamente 3 CONTRATADA,

1) O roubn, furto ou extravio de dispositives de acesso;

I} A transferéncia de titularidade do dispositive de acesso;
1} Qsalquer alteracdo das informacdes cadastrais;

V] O ndo recebimenta do documeanto de cobranga.

5.2. Os Direitos do CLIENTE, além dagueles estabelecidos neste Contrato, estdo relacionados no Artigo 4.8
2 incizos do Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos o acomunicagdes (RG],

anexoa Resalucdo ANATEL 765/2023.



5.3. Em cumprimento ao artigo 49, incisos XX e XX e dos artigos 43 a 45 do Regulamento Geral de Direitos
do Consumidor de Servigos de Telecomunicacdes (RGC), anexo & Resolugio ANATEL 765/2023, as
comunicaghes via mensagem ou chamadas telefénicas de cardter publicitdrio ou de marketing, dependerdo
ge previe, livre e expresso consentimento do CLIENTE, sendo garantido ao CLIENTE o direito de revogar tal
consantimento a qualquer tempo, por meio gratuite e simples, hipdtese em que a CONTRATADA cessard o
envio de tais comunicagies.

3.3.1. As comunicagfies serdo realizadas em hordrio comercial, respeitando-se os limites regulamentares
e legais, de forma a ndo violar a privacidade do CLIENTE, vedada a utilizagSo de priticas abusivas coma
ligacbes automatizadas repetitives ou contatos insistentes.

3.4. A prestacdo de servigos ora contratados é de natureza individual e intransferivel, n3o sendo permitida
30 CLIENTE 3 cess3o ou venda total ou parcial desses servicos a terceiros, a gualguer titulo que seja, salve
em caso de prévia e expressa autorizaglo da CONTRATADA sob as penas do item 5.4.4. deste instrumento.

5.4.1. O CLENTE receberd da CONTRATADA, apds a ativacdo dos servigos objeto do presente Contrato, a
identificagio e senha necessdria & conexfo & internet, ndo podendo em hipdtese alguma ser a
identificaso/senha transferida 2 terceiros efou explorada para guaisquer fins comerciais ou
econdmicas,

54.2, O CLENTE assume integral responsabilidade por si e por terceiros na utilizacio de sua
identificagio e respectiva senha, obrigando-se a honrar os compromissos financeiros e legals dai
resultantes. Ndo serSio permitidas conexBes simultiness utilizande & mesmo cAdige do CLIENTE @ a
mesma senha privativa, salvo se a OFERTA contratada o permitir expressamente, o que serd ressalvado
no préprio TERMO DE CONTRATACAD.

2.4.3. No caso do ASSINANTE compartilhar de sua conexdo através de rede local, a estabilidade dos
servigos contratados poderd ser comprometida em fungdo do uso simultines, e de instabilidades
provocadas pela rede local construida pele mesmo, nio recalndo responsabilidade alguma &
PRESTADORA DE SCM.

.4.4 Na hipotese do ASSINANTE descumprir o delineado no item 5.4, ou seja, compartilhar seu acesso
com tercelros fora de sua residéncia, Ihe serd aplicada uma multz no importe de 50 (cinguenta) vezes o
valor da mensalidade cobrada & época do illeite, sem prejuizo de rescisBo unilateral do contrato e perdas ]
e danos, bem como representacdo junto 4 ANATEL demals drglos competentes.

=.3. Lonsiderando as politicas de uso aceitavel da internet, sio obrigagBes do CLIENTE:

3.3.1. Respeitar as leis de natureza civel ou criminal apliciveis ao service, inclusive, mas ndo se
limitando, as leis de seguranca, confidencialidade e propriedade intelectual.

5.5.2. Respeitar a privacidade e intimidade de outros clientes efou terceiros, ndo buscando, dentre
outras, acesso a senhas e dados privativos, bem como ndo medificando arguives ou assumindo, sem
autorizagdo, a identidade de gutro cliente.

3.5.3. Nao prejudicar, intencionalmente, usudrios da Internet através de desenvolvimento de programas,
virus, aceseo ndo autorizado a computadores, alteragdes de arquivos, programas e dados residentes na
rede e utilizaclo de "cockies”, em desacordo com as leis e/ou com as me icas de mercada,




=.3.4. Ndo divulgar propagandas ou anunclar produtos e Servicos atraves de correio eletrdnico (“mala
direta”, ou “spam®), salvo mediante prévia solicitacio dos destinatdrios quanto a este tipo de atividade.

5.5.5. Ndo acessar conteldos imprdprios ou llicitos, ou ent3o, ndo utilizar a internat para fins imprdprios
ou ilicitos, segundo a legisiagdo vigente,

2.6. O CLIENTE se compromete a zelar pela boa Imagem e reputacio da CONTRATADA, ndo praticando
nenhum ato que possa prejudicar a imagem e credibllidade da CONTRATADA. O descumprimento desta
cldusula poderd acarretar, a critério da CONTRATADA, na rescisio de plenc direito do presente Contrata,

sem gualquer 8nus 3 CONTRATADA, ficando o CLIENTE sujeito as penalidades previstas em Lel & neste
Instrumentao.

3.7, 0 CLIENTE reconhece que o Centro de Atendimento Telefanico disponibilizado pela CONTRATADA e/ou
outros Canais de Atendimento disponibilizados pela CONTRATADA €(s30) ofs) unico(s) meia(s) apto(s) a
registrar reclamagfies quanto aos servicos contratados, bem como ofs] dnicols) meio(s) através dos)
qual(ls) o CLUENTE pode solicitar qualguer tipo de providéncia gquanto aos servigos contratados. Sendo
taxativamente vedada a utilizagio de quaisquer meios de acesso piblico, tals como a internet ou redes de
relacionamento, para registrar reclamacies, criticas ou solicitacies guanto a CONTRATADA ou guanto aos
servigos prestados pela CONTRATADA. O descumprimento desta cldusula poderd acarretar, a critério da
CONTRATADA, na rescisio de pleno direito do presente Contrato, sem gualguer dnus @ CONTRATADA,
ficando o CLIENTE sujeito &s penalidades previstas em Lei & neste instrumento.

2.8. A CONTRATADA poderd, a seu exclusivo critério, considerar impropria a utilizagdo do servigco pelo
CLIENTE. Caso ocorra esta hipotese, o CLIENTE serd previamente notificado e deverd sanar prontamente o
uso Inapropriado do servigo, sob pena de rescisfo do presente Contrato e imposigio da multa contratual
prevista no item 17.1 deste contrato, sem prejuizo da incidéncla de demais penalidades previstas emn Lei e
neste Contrato,

2.9, Caso o CUENTE ou qualquer usudrio do servico, incluinde mas ndo se limitando, a conjuge,
ascendentes, descendentes ou prepostas do CLIENTE, trate com falta de urbanidade, respeito ou educacio,
ou pratiqgue gualguer forma de agressdo fisica, moral ou verbal contra os representantes, prepostos,
colaboradores, terceirizados ou procuradores da CONTRATADA durante ou em razio da execucdo dos
servigos, fica assegurado a CONTRATADA, a seu exclusivo critério, mediante notificagdo prévia, rescindir de
pleno direito o presente Contrato, sem qualquer nus 8 CONTRATADA, ficando o CLIENTE sujeito as
penalidades previstas em Lei e neste instrumento.

CLALISULA SEXTA— DA OFERTA

6.1. Cada QOFERTA serd identificada por uma Etiqueta Padrio constando a identificacdo da OFERTA, os
servicos, Precos e Condigdes, a saber: (i) Nome comercial da OFERTA; (i) Aviso de OFERTA
Exclusivamente Digital (quando aplicavel); (i} Prazo de vigéncia: (iv) Prazo de Comercializacn; (v}
Abrangéncia geografica da OFERTA; (vi) Codigo de Identificaciio; (vil] tecnolagia utilizada na prestacio dos
servigos; [vili) condigBes essenciais da OFERTA, a exemplo de velocidade de conexdo, larts de download
quanto de ypload, franguia de consumo de trafego por periode (quando aplicivel); (ix) Servicos adicionais
Incluidos na OFERTA icaso aplicavell; (x) Taxas e adicionals; (d) Fidelizagdo: [xi) Multa por rescisso
antecipads, (xiii) Frecos Individusis dos Servigos da OFERTA Conjunta (COMBO); (xiv) Modalidade de
contratagdo [pre-pago ou pos pago), (xv) critérios e condicdes de reajuste.

6.1.1 Alem de conter obrigatoriamente os dados previstos acima, a OFERTA também dispord sabre- (i)
a dispanibilizacas de endereco IP [internet Protocol) fiko ou variavel, (i) a contratagdo conjunta ou nia
de outras servicos de telecomunicacBes efou servicos de valor adiciofia I::u [Svas); () valer do
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cansumo excedents, em caso de contratac3o sob franouia de cansumo; (v} limites e garantia de
panda; (v} dentre outras especificaces dos servicos contratadas pelo CLIENTE,

6.2 Na hipotese da CONTRATADA comerclalizar OFERTAS com previsio de contrataclo e atendimento
exclusivamente por meio digital, a CONTRATADA devers prever canal de atendimento alternative para
contato 0o CLIENTE em caso de Indisponibilidade das servicos.

£.2.1. A CONTRATADA nSo podera cabrar pela dis penibllizacio, por meko eletrbnico, do documento de
cobranga e do relatério detaihada.

b.3. A OFERTA serd disponibifizada previamente ac CUENTE, e constard ne TERMO DE CONTRATACAD,
parte integrante e gue aperfeicoa este instrumento

6.3.1 As OFERTAS comercializadas pela CONTRATADA estardo disponiveis no seu endereco eletrdnico
informado no TERMO DE CONTRATACACD.

B.3.2. A CONTRATADA, por enquadrar-se no concelto de Prestadora de Pequeno Paorte (PFP),
encontra-se isenta de disponibilizar na sua pagina mecanismos de comparacio entre as OFERTAS.

6.4. A CONTRATADA se reserva o direito de criar, alterar e/ou extinguir a OFERTA por Prazo de Vigéncia
Indeterminade a qualguer tempo, a seu exclusivo critério, sem prejuizo dos direltos garantidos ao CLUENTE
pelas normas regulatdrias e pela legislagio aplicdvel As relagBes de consumo.

6.3. A CONTRATADA deverd comunicar ao CLIENTE com anteced®ncia minima de 30 (trinta) dias,
preferenciaimente por meio eletrénico, incluindo, mas n3o se limitando a e-mall ou mensagem de texto: (i)
2 extingdo da OFERTA com Prazo de Vigéncia Indeterminado; (i) o términoc do Prazo de Viglncia
determinado da OFERTA; (iii) o términe do Prazo de Permanéncia; (iv) os reajustes que passario a vigorar.

6.5.1. Nas comunicagbes previstas nos itens (i) e (il} acima, a CONTRATADA informara ao CLIENTE sobre
a necessidade de adesdo a uma nova OFERTA e as consequéncias de ndo a fazer no prazo estabelecido.

6.5.2. Caso o CLIENTE ndo manifeste sua ades3e a uma nova OFERTA antes da extincdo ou do término
do Prazo de Vigéncia da OFERTA a qual estd vinculado, fica assegurado a CONTRATADA a possibilidade
de habilité-lo em outra OFERTA, que seja de |gual ou menor valor e sem Prazo de Permanéncia,
6.6. Caso o CLIENTE tenha interesse em alterar a OFERTA contratada no decorrer da vigéncia contratual,
serd formalizade nova TERMO DE CONTRATACAQD entre as Partes (presencial ou eletrdnice), podendo’ -
ainda ocorrer esta alteragdo através de outras formas de adesdo previstas no presente Contrato, NEo
serdo permitidas alteragdes na OFERTA contratada, solicitadas por CLENTE que ndo esteja em dia com
suas obripacfies,

6.6.1. Em se tratando de CLIENTE sujeito a Prazo de Permanéncia, a alteracio da OFERTA que resultar na
reduclo dos valores pagos & CONTRATADA submeterd o CLIENTE ao pagamento das penalidades
previstas no TERMO DE CONTRATACAD, proporcionalmente & reduciio verificada.

CLAUSULA SETIMA — DO PRAZO DE PERMANENCIA,

7.1, Caso seja do interesse do CLIENTE se valer de determinada OFERTA com os beneficios disponibilizados
a critério exclusivo da CONTRATADA, deverd o CLIENTE se submeter a um Prazo de Permanéncia Junto 3
CONTRATADA, o que constard expressamente no TERMO DE CONTRAT, onde também serfio
|dentificades os beneficios concedidos ao CUENTE (validos exclusivamente durafite o Prazo Permanéncia) e,
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em contrapartida, o Prazo de Permanéncla que o mesmo devera observar, bem como as penalidades
aplicdveis ao CLIENTE em caso de rescisiio antecipada (total ou parcial) da OFERTA.

7.1.1. O CLIENTE declara e reconhece ser facultado ao mesmo optar, antes da contratagdo da OFERTA,
pela celebrag@o de um contrato com a CONTRATADA sem a percepglio de qualquer beneficio, hipdtese
& gue nao se submetera a nenhum Prazo de Permanéncia.

7.2, 0s beneficios concedidos pela CONTRATADA poderSo corresponder a descontos nas mensalidades dos
servigos de comunicagio multimldia [SCM), descontos ou Isenclo nas mensalidades da locacdo dos
equipamentos utilizados nos servicos, descontos ou isencdo dos valores correspondentes @ instalagio ou
ativacio dos servigos, dentre outros, a exclusivo critério da CONTRATADA.

7.2.1, Os beneficios porventura concedidos pela CONTRATADA ao CLIENTE serdo vdlidos exclusivamente
durante o Prazo de Permanéncia.

7.3. O TERMO DE CONTRATACAO explicitard a formula e os critérios gue serfo utilizados na apuragdo do
valor da multa a ser page pelo CLIENTE 8 CONTRATADA, em caso de rescisdo antecipada, total ou parcial da

OFERTA, que serd proparcional ao tempo restante para o término do Prazo de Permanéncia, e ndo poderd
exceder o valor do beneficio concedido.

7.4. O prazo de Permanéncia nSo poderd exceder o Prazo de Vigéncia. Uma vez completado o Prazo de
Permaniéncia, o CLIENTE perdera automaticamente direito aos beneficios antes concedidos pela
CONTRATADA. Mas, por outre lado, ndo estara sujeito @ nenhum Prazo de Permanéncia, podendo rescindir
o presente contrato, sem nenhum &nus e a qualguer momeanto.

7.4.1. A concessd3o de outros beneficios ou a prorrogacdo dos beneficios da OFERTA originariamente
contratada e, consequentemente, a extens3o do Prazo de Permanéncia, se for interesse de ambas as
Partes, devera ser objeto da ades3o pela CLIENTE a nova OFERTA com Prazo de Permanéncia, mediante
assinatura de novo TERMO DE CONTRATACAO (presencial ou eletrbnico) ou outras formas de adesdo
previstas no presente Contrato.

7.5. 0 CLIENTE reconhece que a suspensao dos servicos a pedido do préprio CLIENTE, ou por inadimpléncia
ou infracio contratual do CLIENTE, acarreta automaticamente na suspens3o do Prazo de Vigéneia e do
Prazo de Permanéncia por periodo idéntico, de modo que o periodo de suspens3o ndo é computado para
efeitos de abatimento do Prazo de Permanéncia.

CLALISULA OITAVA — DA SUSPENSAD DOS SERVICOS

81 0O CLIENTE adimplente pode requerer 3 suspens3o, sem Onus, da prestagdo dos servicos de
comunicacdo multimidia (SCM), uma dnica vez, a cada periodo de 12 {doze] meses, pelo prazo minima de
30 (trinta) dias e maximo de 120 [cento e vinte) dias, mantendo a possibilidade de restabelecimento, sem
&nus, da prestacio dos servicos contratados no mesmo enderago.

8.1.1. Em hipdtese alguma haverd a concessio do pedido de suspensio dos servigos em face de CLIENTE
inadimplente, ou que ndo esteja em dia com guaisquer de suas obrigagbes. Para o acatamento do
pedido de suspensdo dos servigos, o CLIENTE inadimplente terd que realizar o pagamento de todas as
pendéncias financeiras existentes, bem como regularizar todas suas obrigages contratuais.

8.1.2. O prazo de suspensdo dos servicos de comunicagio multimidia (SCM), ndo utilizado pelo CLIENTE,
nio serd cumulative de um ano para outro. Qu seja, € direito do CLENTE reguerer no maximo, por uma
linica vez, dentre do pericdo de 12 {doze) meses, a suspensdo dos servigos, pelo prazo minimo de 30



[trinta) dias e mdximo de 120 (cento e vinte) dias.

8.1.3. Durante a suspensdo do servigo, o CLIENTE terd acesso ao restabelecimento do servico no
mesma endereco e na mesma DFERTA originariamente contratada, observado o Praza de Vigéncia,

814 Durante a suspensdo do servigo, ficard suspensa a fluéncia do Praza de Permanéncia por
perioda idéntico, de modo que o perfodo de suspensdo ndo é computado para efeitos de abatimento
da Prazo de Permanéncia,

8.1.5. O prazo para atendimento do reguerimento de suspensdo ou restabelecimento do servico & de
1 {um) dia a contar da solicitagio do CLIENTE, devendo o CLIENTE, em gualguer hipotese, estar
plenamente am dia com suas obrigacbes contratuais.

8 1.6, Findo o prazo de suspensdo forrmalmente regueando pelo CLIENTE, automaticamente, 0s servicos
de comunicagio multimidia (SCM) serSo reativados, ndo havendo recessidade de comunizacio pela
CONTRATADA aa CLIENTE, sendo também reativadas automaticamente as cobrangas inerentes a
prestacdo dos servigos, nos termos cantratados.

82, OCLIENTE poderd requerer o restabelecimento das servigos de comunicagio multimidia (SCh) antes
do tErmino da prazo de suspensdo inicialmente solicitado,

8.2.1. Caso seja feita a solicitagBo de restabelecimento dos servicos de comunicagdo multimidia [3CM)
erm pafodoe inferior ao inicialmente solicitado a titulo de suspensdo, nac poderda o CLIENTE,
posteriormente a reativagio, dentro do mesmao perioda de 12 (doze) meses, requerer novo pedido de
suspensao dos servicos de comunicagio multimidia (SCM) em relagdo ao periodo de suspensaa nde
utilizado

B3 O requerimento de suspens3o dos servigos de comunicagdo multimidia {SCh) pele CLIENTE em
condigbes diversas daguelas prewistas no item 81 acima, podera ter carater oneross, @ Ser ou nao
acatada a critério exclusivo da CONTRATADA, hipdtese que podera a CONTRATADA farmalizar por escritoc -
coim o CLIENTE as condicdes da suspensio dos servigos.

8.4. A CONTRATADA podera suspender totalmente os servigos de comunicacdo multimidia (SCM), em caso
de inadimpléncia ou infragio contratual do CLIENTE, desde que notifigue o CLIENTE por escrito, e-mail ou
mensagem de texto, com antecedéncia minima de 15 (guinze) dias acerca da suspensdo dos servigos,
devendo esta notificagio conter os seguintes elementos: (i} os motivos da suspensdo; (il) as regras e prazos
de suspensac e rescisdo do contrate; {ill) o valor do débito e o respective més de referéncia; (iv) a
possibilidade do registro do débito em sistemas de protecdo ao crédito, apds a resciso do contrato e (vi) o
prazo para restabelecimento do servigo apos o pagamento dos débitos.

8.4.1. Somente depois de regularizados os pagamentos pendentes [incluidos a multa, atualizagdo
monetdria e juros de mora), efou regularizada qualquer outra infragio contratual, é que os servigos de
comunicagdo multimidia (SCM) serdo restabelecidos pela CONTRATADA.

B.4.2. O pericde de suspensdc motivado por descumprimento contratual ou por inadimpléncia do

CLIENTE, nfo ensejard gualguer espécie de compensacio, reparacso ou Indenizagdio ao CLIENTE, o que
este concorda e reconhece.

8.4.3, Durante o periodo de suspensdo, & vedada a cobranga pela CONTRAT. de valores relativos a
fruigdo do servigo, sem prejulzo dos débitos anteriores.
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8.4.4 Durante o periodo de suspensdo, a CONTRATADA deverd atender apenas as solicitagles que ndo
impartem em novos custos para o CLIENTE.

8.3. Transcorridos 60 (sessenta) dias do inicio da suspensdo dos servigos, e permanecendo o CLIENTE em
situagdo de inadimpléncia ou infragdo contratual, poderd a CONTRATADA, a seu exclusivo critério, optar
pela rescisdo de pleno direfto do presente instrumento, mediante prévia notificacso ao CLIENTE por escrito,
e-mail ou mensagem de texto, hipdtese em gue o CLIENTE ficard sujeito as penalidades previstas em Lei e
no presente instrumento, podendo a CONTRATADA valer-se de todas medidas judicials efou extrajudicials
e, Inclusive, utilizar-se de medidas de restrigdo ao crédito efou protesto de titulos.

8.5.1. Uma vez rescindido o presente Instrumento, a CONTRATADA devers encaminhar ao CLIENTE por
escrito, e-mail cu mensagem de texto, no praze maximo de 7 (sete) dias, comprovante da rescisio,
informando da possibilidade do registro do débito em sistemas de proteco ao crédito.

8.6. Caso o CLIENTE efetue o pagamento do débito, antes da rescisio do contrato, a CONTRATADA deverd
reestabelecer os servigos, no prazo maximo de 1 (um) dia, contado da ciéncia pela CONTRATADA do
pagamento do débito pelo CLIENTE.

86.1. No caso de parcelamento do débito pelo CLIENTE mediante acordo celebrsdo com a
CONTRATADA, o restabelecimento dos servigos ocorrerd no prazo maximo de 1 {um) dia, contado da
ciéncia pela CONTRATADA do pagamento da primeira parcela do acordo pelo CLIENTE.

CLAUSULA NONA - DO ATENDIMENTO AQ CLIENTE

9.1. A CONTRATADA, na qualidade de Prestadora de Peguena Porte {PPP), disponibilizard ao CLIENTE um
Centro de Atendimento Telefdnico, acessivel a partir de terminais fixos ou mévels, pela perinde minimn
de 8 [oita} horas ininterruptas nos dias Gteis, em conformidade com 2 regulamentacio da ANATEL.

9.1.1. Sem prejuizo do disposto no tem anterior, a CONTRATADA, visando oferecer maior convenléncia
a CLIENTE, praticara horario estendide de atendimenta, das 8h &5 21h de segunda a sabado e das 9h as
21h em domingos e feriados, para recebimento de reclamacdes, solicitacfies, pedidos de informacies e
rescisao contratual

8.1.2, O Centro de Atendimento Telefénico podera ser acessado pelo numears indicado no TERMO DE
CONTRATACAD, ou outro meio que venha a ser disponibilizado pela CONTRATADA no seu endereco
eletréinica informado no TERMO DE CONTRATACAD.

%.2. Todas as interacoes realizadas entre o CLIENTE e o Centro de Atendimento Telefdnico serdo gravadas.
B armazenadas pelo prazo minimo de 90 (noventa) dias, periode durante o gqual o CLIENTE poadera
reguerer a capla da gravacio.

8.2.1. A dizponibilizacdo sera feita em até 10 (dez) dias corridos a contar da solicitacio do CLIENTE,
podendo ser entregue em arguives fraciorados.

9.2.2. As interagBes porventura feitas entre Técnicos da CONTRATADA em campo e o CLIENTE n3o
serdo gravadas, nao estando a CONTRATADA compelida a gravar este tipe de interagdo

9.2.3. Em caso de interrupgdo inveluntdria de ligagio iniciada pelo CLIENTE ac Centro de Atendimento
Telefonico, a CONTRATADA devera retornar a ligagdo ao CLIENTE, salvo poy casos de falta de educagdo
au comportaments ofensivo do CLIENTE, situacbes de trote ou engamo fe chamadas originadas por
codigo de acesso com restricdo de demtificacio, Fi




9.3. A CONTRATADA manterd em seu endereco eletrénico informado no TERMO DE CONT RATACAD todas
as Informagdes relativas & CONTRATADA, tais como o endereco, telefones de atendimento, hordrios e
dizs de atendimento ou funclonamento, berm coma infarmagbes atualizadas sobre as OFERTAS
comercializadas, conforme determina a regulamentacia

3.4, As reclamacBes, solicitacBes, pedidos de Informaches e rescisdo contratual deverds ser efetuadas
pela CLENTE parante a CONTRATADA através do Centro de Atendimento Telefénics disponibilizado pela
CLNTRATADA. Sendo que, para cada atendimento do CLIENTE, serd gerado e disponibilizada ao CUENTE
um numero sequencial de protocolo, com data e hora, vilido inclusive em casos de transferéncia de
atendimento

9.5. No atendimento do CLIENTE, a CONTRATADA se compromete a observar os seguintes prazos, de
acordo com o tipo de solicitagio efetuada pelo CLIENTE, a saber:

9.3.1. Em se tratando da instalago dos servigos, a CONTRATADA se compromete a observar o prazo de
Instatacdo previsto no TERMO DE CONTRATAGAD, ressalvado o disposto no item 10,1 deste Contrato e
ressalvadas as exceches e limitagBes de responsabilidade previstas em Le| e neste instrumento.

9.52. Em se tratando de solicitagdo de rescisBo contratual pelo CLIENTE, 3 CONTRATADA se
compromete a dar efeitos imediatos a solicitagiio de rescisSio. Sendo que, neste casg, tratando-se de
CLUENTE sujeito a Prazo de Permanéncia, fica o CLIENTE obrigado ac pagamento da multa penal
estabelecida no TERMO DE CONTRATACAD.,

9.5.3. Em se tratando de solicitagio de histdrico de demandas, que devem ser armazenados pela
CONTRATADA pelo prazo minimo de 03 (trés) anos apds a solugdo final da demanda, estas devem ser
spresentadas ao CLIENTE no prazo méxima de 05 [cinca) dias corridos, contados a partir da respectiva

solicitagio.

5.5.4. Em se tratando de solicitacio de reparo dos servigos de comunicacdo multimidia [SCM), a
CONTRATADA se compromete a regularizé-lo no prazo méximo de 07 (sete) dias corridas, a contar do
seu respectivo recebimento, ressalvadas também as excegBes e limitagBes de responsabilidade previstas
em Lei e neste instrumento.

9.5.4.1. Sendo aplicavel ao presente Contrato uma politica/garantia de SLA [Service Level Agreement),
o que, se aplicdvel, serd objeto de instrumento Anexo ao Contrato, em caso de interrupcio ou
instabilidades ndo programada pela CONTRATADA, o prazo de reparo, serd tratado no proprio Anexo
de SLA.

8.5.5. Em se tratando de reclamagBes e pedidos de informagBes do CLIENTE, a CONTRATADA se
compromete a soluciond-las no prazo mdximo de 07 (sete) dias corridos, a contar do seu respectivo
recebimento, ressalvadas também as excecbes e limitagGes de responsabilidade previstas em Lei e neste
instrumento.

8.5.6. Outras solicitagBes de servigos apresentadas pelo CLIENTE & CONTRATADA, nio especificadas nos
itens 9.5.1 3 8.5.5 acima, serdo atendidas pela CONTRATADA no prazo mdximo de 10 {dez) dias corridos,
ressalvadas também as excegbes e limitaghes de responsabilidade previstas em Lel e neste instrumento.

9.6. Os prazos estipulados nos itens acima poderdo sofrer alteragbes, nas seguintes hipdteses: (/) caso o
CLIENTE ndo disponibilize local efou computadores/estages de trabalho adequadas para a instalacio dos
servigos; (i) caso o CUENTE n3o permita o acesso pela CONTRATADA ao local d Jm:.I alacdo dos servigos; (iii)
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em caso de eventos fortuitos ou de forga malor, como instabilidade climatica, chuvas, descargas
atmosféricas, greves, dentre outras hipiteses; (iv) em caso de atrasos decorrentes de fatos sob a
responsabilidade de terceiros, como atrasos na entrega dos equipamentos necessarios, ou mesmeo 3 n3o
contratagdo pelo CLIENTE de servigos complementares; (v) outras hipéteses que ndio estejam sob controle
efou responsabilidade da CONTRATADA.

9.7 A CONTRATADA, por enquadrar-se no conceito de Prestadora ce Pegueno Porte (PPRY, fica

dispensacda da manutencdo de atendimento presencial, nos termos do artigo 19 da Resolugdo n®
7a5/2023.

0.8 A CDOMTRATADS, por enguadrar-se no concaito de Prestadora de Pequeno Parte [PPR), tambam esta
desobrigada de criar mecanismos complexos de atendimenta via internet, devendo apenas manter, em
seu endereco eletronico, mecanismo simples de contato acessivel a todos os assinantes

CLAUSULA DECIMA — DA INSTALACRD DOS SERVICDS

10.1. Antes de procedida a instalagdo e atvacdo dos servigos, 8 CONTRATADA verificara a existéncia de
viabilidade técnica no endereco de instalacdo discriminado no TERMO DE CONTRATACAO, ou em outra
forma de adesdo ap presente Contrato. Havendao viabilidade téconica, a instalagio e ativagdo ccorrerdo no
prazo maximo previsto no TERMO DE CONTRATACAQD, ressalvadas as excecBes e limitagles de
responsabilidade previstas em Lel @ neste instrumento. Mo havendo viabilidade técnica, o presente
instrumenteo sera rescindido de plenc direito, sem nenhum onus ao CLIENTE, ou & CONTRATADA

100.2, Havando viabilidade técnica, a CONTRATADA efetuars a instalac#o e ativard os servigos contratados
para somente um equipamento do CLIENTE, ndo se résponsabilizando por instalagdes internas de redes
locais feitas pelc CLIENTE, nem tampouct por problemas em relacdo a Infraestrutura e condigBes
disponiveis no local de instalagdo que Impossibilitern, no todo ou em parte, 8 passagem de cabos ou a
adardo pela CONTRATADA de cutras medidas necessarias a instalagdo e ativagdo dos servigos, a exemplo,
mas ndo se limitando, & tubulagBes interrompidas, inacabadas ou inacessiveis, ou defeituosas ou em

gstado de conservacdo inadeguado. Sendo implementaca pelo CLIENTE uma rege Wi-Fl, ow caso o -

equipamento disponibilizado pela CONTRATADA permita conexdes Wi-F, esta conexdo devera ser
necessariamente  criptografada, sendo de responsabilidade do CUENTE 2 guarda da senha
correspondente, sendo vedada, em qualguer hipdtese, a cessdo, disponibillzacdo ou compartilhamento
pelo CLIENTE da senha efou dos servigos objets deste Contrato, por qualguer meio, a terceiras estranha
g presente relacdo contratual.

10.2.1. Caso restar constatedo, por gqualquer meio, que o CLENTE estd realizando a cessdo,
disponibilizagdo ou compartilhamento dos servicos em favor de terceiros, mesmo que de forma ndo
onerosa, o CLIENTE ficar8 obrigado ao pagamento de uma mensalidade adicional para cada
compartilhamento indevido constatado, a partir da data da constatagio. Caso ndo seja possivel
constatar o nimero de compartilhamentos indevidos efetuados pelo CLIENTE, este deverd pagar a -
CONTRATADA, no minimo, 01 {uma} mensalidade adicional a partir da data da constatagdo, além
daguela j§ prevista no TERMO DE CONTRATACAD. Em qualquer hipotese, fica ressalvada 8 CONTRATADA
o direito de rescindir de pleno direito este Contrato, bem como fica o CLIENTE sujeito s penalidades
previstas em Lei e neste instrumento, indusive no tocante A sua denuncia 3 ANATEL devido a pratica de
erime em telecomunicagBes, nos termos do Artigo 183 da Lei 9.472/97.

10.2.2. E de responsabilidade exclusiva do CLIENTE as instalagBes internas de redes locais, ou rede Wi
Fi, caso implementadas pelo CLIENTE, assim como quaisquer problemas, «danos ou atos Ilicitos
comatidos através destas redes locais ou rede Wi-Fi
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10.2 3. Em caso de implementagdo pelo CLIENTE de instalagdes internas de redes locais, ou rede Wi-Fi,
fica o CLIENTE, necessariamente, obrigade a cadastrar, controlar e identificar os usuarios gue estejam
utlilizando simultaneamente os servicos objeto deste Contrato, de modo a permitic que &
CONTRATADA cumpra, de fato, todas as exigéncias relacionadas 3 guarda dos registros de conexao
prevista tanto no Regulamento Geral dos Servicos de Telecomunicagdes - RGST, anexo a Resolucao
AMATEL 777/2025, quanto na Lel n.® 12.565/2014 (Marco Civil da Internet)

10.3. A instalagio dos servicos objeto deste Contrato poderd compreender a disponibilizagdo de cabos de
acordo @ metragem maxima delimitada no TERMO DE CONTRATACAD, sem custos adicionais ao CLIENTE.

10.3.1. Caso para a adequada Instalagdo dos servigos, seja necessaria a utilizagio de quantidade de
cabos superior a metragem maxima delimitada no TERMO DE CONTRATACAQ, o CLIENTE arcard com os
custos correspondentes a metragem excedente, conforme valor por metro adicional vigente & época da
instalacdo, informado previamente pela CONTRATADA.

10.3.2. A necessidade de metragem adicional de cabo, devidamente comprovada pela CONTRATADA,
ndo caracterizard descumprimento contratual, falha na prestagio dos servigos ou finus adicional para a
CONTRATADA, sendo considerada condigio técnica imprescindivel para a prestagdo dos servigos.

10.3.3. O pagamento referente & metragem adicional de cabos serd devide pelo CLIENTE no ato da
instalagio ou na fatura de prestagio de servigos imedistamente subsequente, conforme estabelecido
pela CONTRATADA.

10.3.4. O dispositivo previsto acima, também se aplica as instalagbes decorrentes de solicitagao pelo
CLIENTE de alteracio no enderego de instalagdo.

10.4. Em caso de solicitacdo pelo CLIENTE de alteragdo no endereco de instalagdo, esta alteragde fica
condicionada 2 disponibilidade e viabilidade técnica para a instalag3o e ativac3o dos servigos perante o
nova local indicade, Havendo dispenibilidade e viabilidade técnica, o CLIENTE fica responsavel pelo
pagamento da taxa de mudanca de enderego, relativa 3 alteragdo do enderego de instalagdo dos servicos,

10.4.1. Inexistindo disponibilidade ou viabilidade técnica no novo endereco, e optando o CLIENTE pela
rescisio antecipada do contrato, fica o mesmo sujeito & multa contratual estabelecida no TERMO DE
CONTRATACAD, caso se trate de CLIENTE sujeito a Prazo de Permanéncia, pois € o CLIENTE quem estd’
alterando os dados firmados no TERMO DE CONTRATACAQ, culminando na rescisdo antecipada do
contrata.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA INDISPONIBILIDADE DOS SERVICOS

111 O CLENTE reconhece gque os servigos poderfo ficar indisponiveis, seja por interrupgdo ndo
programada, seja para reparo programado, o gue ndo constitul infragdo ao presente instrumento ou
hipétese de rescisdo contratual.

11.2. Para fins do presenie instrumente Interrupcdo, consiste na paralisagdo co servigo de
telecomunicacies decorrente de qualquer falha na rede da CONTRATADA gue impega a fruigdo dos
servicos, excluindo-se os casos de falha do acesso do individual do CLIENTE,

11.2.1. Para fins do presente instrumento interrupgdo programada, & a-jnterrupcio de carater
previsivel planejada pela progria CONTRATADA.
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1122 Para fins do presente instrumento, reparo consiste na paralisagde do servico oe
telecomunicaces decorrente de falha no funcdonamento do servigo no acesso individual do CLIENTE,
comunicado a CONTRATADA pelo propric CLIENTE.

11.2.2.1. O CUENTE reconhece que, para fazer jus ao desconto (ressarcimento) em caso de
problemas no seu acesso Individual, deverd entrar em contato com os Canals de Atendimento
disponibilizados pela CONTRATADA visando a abertura de um chamado {ocorréncia), o que deve ser
feito pelo CLIENTE imediatamente apds a constatagdo da interrupgdo dos servigos ngo programada
pela CONTRATADA, momento em que serd gerado pela CONTRATADA um Ndmero de Protocalo de
Atendimento.

11.2.2.2. O tempo de interrupgio, para efeitos de descontos (ressarcimentos], serd computado a
partir da efetiva abertura do chamado (ocorréncia) pelo CLIENTE junto os Canais de Atendimento
disponibilizades pela CONTRATADA.

11.2.3. A CONTRATADA ndo serd obrigada a efetuar o desconto (ressarcimento) ac CUENTE, caso
evidenclada que a solicitagio de reparo, decorreu de qualguer das seguintes hipiteses:

11.2.3.1. Interrupgio decorrente de fates atribuidos ao préprio CLIENTE ou terceiros, por erros de
operacio do CLIENTE, falhas em gualguer equipamento do CLIENTE ou de terceiros, ou outra
circunstincla que no seja da responsabilidade exclusiva da CONTRATADA.

11.2.3.2. Em caso de furto, roubo, perda, extravio ou danos a equipamentos ou Infraestrutura do
CLIENTE ou da prdpria CONTRATADA.

11.2.3.3. Na hipétese do CLIENTE nio entrar em contato com os Canals de Atendimento
disponibilizados pela CONTRATADA visando a abertura do chamade (ocorréncia) relacionado a
eventual interrupgdo do servigo.

11.2.3.4. Dutras hipoteses ja estabelecidas em Lei ou no presente instrumento.

11.3. O ressarcimento ocorrerd de forma proporcional ao valor da OFERTA contratada e ao periodo de
indisponibilidade dos servigos, sendo concedido até a 29 (segunda) mensalidade subsequente ao evento,
respeltado o ciclo de faturamento.

11.3.1. Para fins de ressarcimento, poder3o ser desconsideradas as interrupgbes programadas, desde -
que realizadas no periodo entre O h (zero hora) e & h (seis horas), para a planta interna e entre & (seis
haras) e 12 h (doze horas) para a rede externa, previamente comunicadas ap CLIENTE afetado com no
minimo 24 (vinte e gquatro) horas de antecedéncia, por escrito, e-mail ou mensagem de texto.

11311 Para fins do presente instrumente, planta interna consiste no Seguimento de Rede de
Telecomunicacdes, que abrange todos os elementos dessa rede, intermamerite, a uma estagao de
telecomunicacies até o DF/panto de conexdo extarna dessa estacdn, incluindo as interconexdes
entre as estacBes da planta interna, inclusive as ERBs em locais resguardados.

11312 Para fins do presente instruments, rede externa, consisie na seguimento da Rade de
Telecomunicacfes, que se estende do equipamento do CLIENTE, exclusive, ou PRT, inclusive, a2
DR/nonto de conexdo externa de uma estacdo de telecomunicagoes, incluindo EBRs e respectivos
cabeamentos instaladas em locais expostos, portanto, sujeitos a qL:eEt?)’dj seguranca publica efou

com restricdo de acesso,
| ('
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11.4, Para fins de devolucdo de valores cobrados por indisponibilidade dos servigos, seja por interrupgo,
seja por reparo, os creditos decorrentes ndo serfio considerados cobrancas indevidas, desde que atendidas
pela CONTRATADA as obrigacBes previstas no presente Contrato e no Regulamento Geral de Direitos do
Consumidor de Servigos de Telecomunicagbes (RGC), anexo & ResolugSo ANATEL 765/2023.

11.4.1. Caso constatada a cobranga em duplicidade em raz3o da indisponibilidade dos servicos, a
CONTRATADS procedersd a devolug2o do valor pago em excesso pelo CUENTE, preferencialmente, por
meio de crédito no documento de cobranga subsequente @ identificagdo do fato, observadao o ciclo de
faturamente, ou alternativamente, mediante solicitacdo do CLIENTE, mediante restituicio via sistema
bancario, hipdtese em que a CONTRATADA realizarda o pagamento no prazo de ate 30 [(trinta) dias
contadas da solicitacdo da CLIENTE.

11.5. A responsabilidade da CONTRATADA € limitada ac desconto (ressarcimento), ndo sendo devido pela
CONTRATADA nenhuma outra compensagdo, reparacdo ou Indenizagdo adicional.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - PROCEDIMENTOS DE CONTESTAGAD DE DEBITOS

12.1. A contestagdo de débito encaminhada pelo CLIENTE 4 CONTRATADA mediante registro de Protocolo
de Atendimento, através do Centro de Atendimento Telefnico, ou outros Canais de Atendimento ao
Cliente disponibilizados pela CONTRATADA, em relacdo a gualquer cobranca feita pela CONTRATADA, serd
objeto de apuragdo e verificagdo acerca da sua procedéncia.

12.2. O CLIENTE terd o prazo maximo de 03 (trés) anos da data da cobranca, para realizar a contestacio de
débito perante a CONTRATADA.

12.3. A partir do recebimento da contestacio de débito feito pelo CLIENTE, a CONTRATADA ters o prazo
maximo de 30 (trinta) dias para analisar e notificar o CLIENTE por escrito, e-mail ou mensagem de texto,
sobre o resultado da contestagdo.

12.3.1. O débito contestado devera ter sua cobranga suspensa, sendo vedada a negativagio ou
suspensio do servipo em relagio ao valor contestado e sua nova incluslo fica condicionada a notificacdo
do CLIENTE sobre as razBes pelas quals a contestagdo fol considerada improcedente, desde que a andlise
tenha sido realizada no prazo previsto no item 12.3 acima.

12.3.2. Sendo a contestacdo apenas parcial, ou seja, em relagio apenas a uma parte da cobranga
encaminhada pela CONTRATADA, fica o CLIENTE obrigado ao pagamento da quantia incontroversa, de
acordo com a data de vencimento prevista no TERMO DE CONTRATAGCAQ, sob pena de incorrer nas
penalidades decorrentes do atraso no pagamento previstas em Lei e neste Contrato.

12.3.3. Caso a contestaclo saja julgada improcedente, os valores contestados e ndo quitados pelo
CLIENTE, n3o serdo retificados, sendo encaminhado ap CUENTE um novo documento de cobranga com
os valores corrigidos, sem que seja feita a aplicagdo de qualguer encargo moratdric (multa e juros) ou
atualizacio monetdria, observando-se a comunicacio formal ao CLIENTE,

12.2.4. Caso transcorrido o prazo previsto no item 12.3 acima, ou caso a contestagdo seja julgada
procedente, os valores contestados e quitados pelo CLIENTE, deverdo ser devolvidos automaticamente
pela CONTRATADA ao CLIENTE em dobro do que foi pago em excesso, acrescido de corregBo monetaria
segundo a variacio do IGPM/FGY, INPC ou IPCA (de acordo com o Indice aplicade para cobranga em
atraso definido a critério da CONTRATADA), e juros de 1% (um por cento) ao més, proporcional ao dia.

12.2.4.1. A devolucio serd realizada pela CONTRATADA conforme nmﬁb@ELIENTE, por crédito no
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documento de cobranga subsequente observado o ciclo de faturamento ou restituico via sistema
bancdrio. Em ambas as hipoteses, a devolugSo ocorrerd no prazo méximo de até 30 {trinta) dias da
andlise e notificagiio pela CONTRATADA ao CLIENTE do resultado da contestacio ou do decurso do
prazo previsto no ftern 12.3 acima,

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DOS EQUIPAMENTOS

13.1. A CONTRATADA podera dispenibilizar am CLIENTE equipamentos para receber a conexio, tais coma
roteadores, modens, ONUs, repetidores, dentre outros, a titulo de comodato ou locaglo, o que serd
ajustado pelas Partes através do TERMO DE CONTRATACAD. A identificacio dofs) eguipamentols)
disponibilizada(s) pela CONTRATADA, a forma de disponibilizagio (comedato ou locagio) e o valer
respectivo de cada eguipamento, serdo previstos na TERMO DE CONTRATACAC efou na Ordem de
Sarvigo de Instalagho.

13.1.1. O CLIENTE devera manter e guardar os equipamentos a ele disponibilizados pela CONTRATADA,
em perfeito estado de uso e conservagia, zelando pela integridade dos mesmos, como se seus fossem.

13.1.2. O CLIENTE ¢ plenamente responsdvel pela guarda dos equipamentos disponibilizados, devendo,
para tanto, providenciar aterramento e prote¢do elétrica e contra descargas atmosféricas no local onde
0% equipamentos estiverem instalades e, inclusive, retirar os equipamentos da corrente elétrica em caso
de chuvas ou descargas atmosféricas, sob pena do CLIENTE pagar 8 CONTRATADA o valor de mercado
dos equipamentos.

13.1.3. O CLIENTE se compromete a utilizar os equipamentos disponibilizados dnica e exclusivamente
para os fins ora contratados, sendo vedada a cessdo, a qualguer titulo, gratuita ou onerosa, dos
equipamentos para terceiros estranhos & presente relagSo contratual; e ainda, sendo vedada qualquer
alteracio ou intervenclo nos equipamentos, a gqualguer ttulo.

13.1 4. 0= equipamentos disponibilizados deverdo ser utilizados pelo CLIENTE dnica e exclusivamente no
endereco de instalacio constante no TERMO DE CONTRATACAQ, sendo vedado ao CLIENTE remover os
equipamentos para local diverso, salvo em caso de prévia autorizagio da CONTRATADA, por escrito, ou
na hipdtese prevista no ltem 13.2.1 do presente instrumento.

13.1.5. O CLENTE reconhece ser o dnico e exclusivo responsavel pela guarda dos eguipamentos
disponibilizados at® que ocorra a retirada do equipamento pela CONTRATADA ou até o decurso do prazo
previsto no item 13.2 do presente instrumento. Portanto, o CLIENTE deve indenizar a CONTRATADA pelo
valor de mercado dos equipamentos, em caso de furto, roubo, perda, extravio, avarias ou danos a
qualguer dos equipamentos, bem como no caso do CLIENTE comprovadamente dificultar ou obstar a
retomada dos equipamentos pela CONTRATADA apds a rescisfo do Contrato.

13.2. Ap final do Contrato, independentemante 4o motivo que ensejol sua rescisdo ou tarming, fica o
CLIENTE obrigado a restituir a CONTRATADA os equipamentos disponibilizados a titulo de comodato ou
locacdo, em perfeito estado de uso e conservacio, competindo a CONTRATADA providenciar 3 retirada
dos eguipamentos no enderego do CLIENTE, no prazo de até 60 (sessenta) dias, contados da rescisfo ou
térming do Contrate, mediante agendamento pela CONTRATADA junto ao CLIENTE, registrado por
Protocolo de Atendimento

13.2.1. O CLIENTE podera optar por providenciar 8 entrega dos equipamentas disponibilizedos, na

sede da CONTRATADA, ou ermn outros locais Indicados de farma clara ‘Eyﬁr_é?;aa pela CONTRATADA,
devendo no ato da entrega a CONTRATADA fornecer comprovante de r?ehim?ntﬂ ao CLIENTE.
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13.2.2. Decarrido o prazo de B0 (sessenta) dias, sem a retira dos equipamentos disponibllizados, fica o
CLIENTE desobrigado da guarda dos equipamentos, hipdtese em que o CLIENTE na podera ser
cobrade por perdas, danos, multa ou valor de mercado dos equipamentos, ressalvade o disposto na
itern 13.2 3 abaixo

13.2.3. Caso a ndo retirada dos equipamentos disponibllizados pela CONTRATADA, no prazo de 60
[sessenta) dias, seja comprovadamente decorrente de impedimento atribuivel ao CLEENTE, o referido
prazo sera suspenso enquanto perdurar tal impedimento. Consideram-se exemplos de impedimento
atribuivel ao CLIENTE, incluindo, mas ndo se limitando, a negativa de acesso aos profissionais da
CONTRATADA 2s dependéncias onde estdo instalados os equipamentos para efetuar a retirada; bem
como & auséncla relterada do CLIENTE no dia e hordrio agendados para a retirada dos equipamentos,
desde que a CONTRATADA comprove, por no minimo, 3 (trés) tentativas. Nesta hipétese, o CLIENTE
permanecerd responsavel pela guarda dos equipamentos disponibilizados, até a efetiva retirada dos
equipamentos pela CONTRATADA ou até que o CLIENTE os entregue a CONTRATADA nos termos do item
13.2.1 acima.

13.3. Verificado que qualquer equipamento encontra-se avariado ou imprestivel para uso, ou em caso de
furto, rouba, perda, extravio ou danos a qualguer dos equipamentos sob a posse do CLIENTE, por dolo ou
culpa do CLIENTE, este devera indenizar a CONTRATADA o valor de mercado do equipamento.

13.3.1. Nesta hipitese, fica a CONTRATADA auterizada, independentemente de prévia notificacdo, a
emissdo de um boleto afou duplicata, bem como qualguer outro titule de crédito, com vencimento
imediato, visando & cobranca do valor de mercade do equipamento. Nio realizado o pagamento no
prazo de wvencimento, fica a CONTRATADA autorizada a levar os titulos a protesto, bem como
encaminhar o nome do CLIENTE aos drgdos de protegiio ao crédite, mediante prévia notificacio; sem
prejulzo das demais medidas judicials e extrajudiciais cabiveis.

13.4. A CONTRATADA podera, a seu exclusivo critério, mediante prévio agendamento, diretamente ou
atraves de representantes, devidamente identificagos, funcionarios seus ou ndo, proceder exarnes e
vistorias nos equipamentos de sua propriedade que estio sob a posse do CLIENTE, respeitados horérios
razoaveis e o direito de privacidade.

CLAUSULA DECIMA QUARTA =DO PRECO E ENCARGOS MORATORIOS

14.1. Pelos servicos de comunicagiio multimidia {SCM), o CLIENTE pagard & CONTRATADA os valores
pactuados no TERMO DE CONTRATACAO, onde constard também a periodicidade de cada pagamento, a
forma de pagamento, as condicles e 35 datas de vencimento respectivas.

14.1.1. No TERMO DE CONTRATACAD constara ainda o valor a ser pago pelo CLENTE em decorréncla
dos servigos de ativaglo ou InstalagBo, bem como o valor & ser pago em virtude da locagSo de
equipamentos (se for o caso), efou pela disponibilizacio de IP Fixo vilido, dentre outros.

14.1.2, O TERMO DE CONTRACAD especificard a modalidade de cobranga, definindo se esta serd
realizada de forma antecipada, ou apds a prestagdo dos servigos (pds-paga).

142, D CLIENTE declarz plena ciéncla e concordancia que o pagamento dos valores pactuados no TERMO
CE CONTRATACAQD, serd realizada, exclusivamente, por meio de baleto bancario, conforme informado no
TERMO DE CONTRATACAC

de 5 (cinco) dias da data
tsApp oficial da empresa [21)

14.3. O boleto de cobranca serd entregue ao CUENTE com antecedéncia mi
de vencimento, podendo esta entrega ocorrer por e-mail, através do
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2642-2001 ou mediante disponibilizagdo na Central de Atendimento ao Assinante na internet, conforme
escolha do CUENTE. O ndo recebimento do documento de cobranca pelo CLIENTE ndo isenta 0 mesmo do
devido pagamento. Nesse caso, o CLIENTE deverd, em até 48 (quarenta e oito) horas antes da data de
vencimento, contatar a CONTRATADA pela sua Central de Atendimento ao Assinante, para gue seja
orientado como proceder ac pagamento dos valores acordados ou retlrar a 20 (segunda) via do documento
de cobranga,

14.4. Podera a CONTRATADA, independenternente da aquiescéncia do CLIENTE, terceirizar 3 cobranca
dos valores pactuados no TERMO DE CONTRATACAD. a pessoa ou empresa distinta da presente relacio
contratual,

14.5. Hawendo atraso no pagamento de qualguer quantia devida & CONTRATADA, nos termos deste
contrato, o CLIENTE sera obrigade ao pagamento de: (I) multa moratéria de 2% (dois por cento) sobre o
valor devido; (ii] corregdo monetéria apurada segundo a variagdo positiva do IGPM/FGY, INPC ou IPCA,
sendo utilizado aquele que melhor recompor as perdas inflaciondrias, desde a data do vencimento até a
data da efetiva quitago; e (iii) juros de mora de 1% (um por cento) ao més, calculados pro rota die, desde a
data do vencimento até a data da efetiva quitagiio; (iv) outras penalidades previstas em Lel e no presente
Contrato, sem prejulzo de Indenizagiio por danos suplementares.

14.6. Os valores relativos a este contrato poderdo ser anualmente reajustados, com base na variacio
positiva do IGPM/FGV, INPC ou IPCA, sendc utilizado aguele gue melhor recompor as perdas inflaciondrias.

14.7. Adicionalmente, o CLIENTE ficard obrigado ao pagamento de taxas, de acordo com os valores
constantes no site da CONTRATADA (cabendo ao CLIENTE certificar-se previamente junto 3 CONTRATADA
oo valor vigente na epoca), correspondentes aos seguintes servigos:

14.7.1. Mudanga de enderego do CLIENTE, ficando esta mudanca condicionada 4 andlise técnica da
CONTRATADA.

14.7.2. Manutengdo ou troca de equipamentos, caso algum destes eventos tenha sido causado por agio
ou omissao do proprio CLIENTE,

14.7.3. Mobilizacio de técnicos ao local da instalagdo e constatado que nio existiam falhas nos servicos
objetos deste Contrato, ou que estas falhas eram decorrentes de erros de operagio do CLIENTE, ou
prablemas na propria infraestrutura e equipamentos do CLIENTE ou de terceiros; ou outras hipdteses de
visita improdutiva,

14.7.4. Retirada de equipamentos, caso o CLIENTE tenha anteriormente negado o acessa da
CONTRATADA &s suas depend@ncias,

14.7.5. Outros servigos pontuais ou recorrentes gue venham a ser executados pela CONTRATADA e que
nao estejam compreendidos no dmbito do presente Contrato, ou que foram executados em decorréncia
de acio ou omissdo culposa ou delosa do préprio CLIENTE efou de tercelros.

14.8. Para a cobranca dos valores descritos neste contrato, a CONTRATADA podera providenciar emissio
de bolete bancario, bem como, em caso de inadimplemento, protestar o referido titulo ou incluir o nome
do CLIENTE nes orgdos restritivos de crédito, tais como o SERASA e o S5PC, mediante préwia notificacio

14.5. As partes declaram que os valores mensais devidos pelo CUENTE & CONTRATADA sd3o recanhecidas
came liguidos, certos e exigivers em caso de inadimplementa, podendy” ser considerados titulos
EXECutivos extrajucicials, a ensejar execucao forcada, nos termos da legislag pnjar;ess.ual civil
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14,10, O valor previsto no TERMO DE CONTRATACAD corresponde ao valor bruto atualmente exigido pelos
servicos, com os tributes Incidentes calculados conforme a sistemnética & legislacdo tributdria vigente &
époaca da contratagio. Caso haja alteracio legislativa ou normativa que modifique a aliquota, base de
cdlculo ou qualguer aspecto relacionado & sistemdtica de apuracdo dos tributos Incidentes sobre os
servicos, ou que promova & criacdo de novos tributos incidentes, direta ou indiretamente, sobre os
servigos, o CLIENTE desde jd reconhece e concorda que s valores dos tributos poderdo ser acrescldos ao
preco contratado, obrigando-se o CLIENTE, adicionalmente, pelo pagamento da diferenca correspondente.

14.11. Na hipdtese de ser reconhecida a Inconstitucionalidade, ndo incidéncia ou gualguer outra forma
de deseneracio de 01 (um) ow mais tributos indiretos recalhidos pela CONTRATADA, o CLIENTE desde ja
autoriza a CONTRATADA ressarcir/recuperar  este(s} trbutofs] recclhidos indevidamente,
independenteémente de sua cidncia ou manifests rac expressa ulterior neste sentido.

1412 A CONTRATADA se compromete g obzervar, no tocante an documento de CODranca, os requisitos
previstos no Artige 35 do Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de servicos de
lelecomunicagbes (RGC), anexo & Resolugo ANATEL 765/2023, com excegdo dos incises IX e ¥ do
referido Artigo, que a CONTRATADA esti dispensada por enguadrar-se no concelto de Prestadara de
Pequeno Porte (PPP)

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA UMITAGAD DE RESPONSABILIDADE

15.1. Serd de responsabilidade do CLIENTE os eventuais atrasos ou danos decorrentes da inadequagdo da
infraestrutura necessiria, de sua propriedade, para a ativagdo dos servigos contratados neste instrumento.,

15.2. Serd de responsabilidade do CLIENTE os eventuais danas ou prejuizos, comprovadamente causados
30s equipamentos de propriedade da CONTRATADA ou de terceiros, bem como em caso de perda, extravio,
dano, avarias, furto ou roubo dos equipamentos de propriedade da CONTRATADA ou de terceiros,

15.3. Os servicos objetos deste contrato prestados pela CONTRATADA ndo incluem mecanismos de
seguranga I6gica da rede interna do CLIENTE, ou de qualquer camnputador ou mdquina utilizada pelo
CLENTE, sendo de responsabilidade deste a preservacio de seus dados, as restricies de acesso e o
controle de violag8o de sua rede,

15.4. A CONTRATADA, em hipdtese alguma, serd responsdvel por qualguer tipo de indenizacio devida em
virude de danos causados a terceiros, inclusive aos drglos e reparticBes poblicas Federais, Estaduais e
Municipals e suas autarquias, danos estes decorrentes de informagies velculadas e acessos realizados pelo
CLIENTE através dos servigos objeto do presente Contrato, inclusive por multas e penalidades impostas
pelo Poder Piblico, em face da manutenclo, veiculagio e hospedagem de qualguer tipo de mensagem e
informagde considerada, por aquele Poder, come ilegal, imprépria ou indevida, ou entdo, por penalidades
decorrentes dos atrasos na adequag3o de sua infraestrutura.

15.5. O CLIENTE € inteiramente responsavel pelo: (i) contelido das comunicagbes efou informactes
transmitidas em decorréncia dos servigos objeto do presente Contrato: e (i} uso e publicacio das
comunicagbes e/ou informagles através dos servicos objeto do presente Contrato.

15.6. A CONTRATADA ndo se responsablliza por guaisguer danos relacionados a algum tipe de programa
externo, ou agueles vulgarmente conhecidos como virus de informatica, por falha de operagdo por pessoas
ndo autorizadas, ataque de hackers, crackers, atague de negacSo de servigos, falhas na Internet, na
infraestrutura do CLIENTE, de energia elétrica, ar condicionado, element dioatives ou eletrostdticos,
poluentes ou outros assemelhados, e nem pelo uso, instalagdo ou /Stefdimento a programas de
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computador efou equipamentos de terceiros, ou ainds por qualguer outra causa em que ndo exista cul pa
exclusiva da CONTRATADA.

15.6.1. A CONTRATADA n3o se responsabiliza pela garantia de funcionamento dos programas e servicos
utilizados pelo CLIENTE gquande do acesso 3 internet, a exemplo daqueles que dependem de sistemas e
vizbilidade técnica de terceiros, tais como: redes sociais, aplicativos, streamings, mensageiros, VOIP,
joges online, Programas P2P, dentre outros,

15.6.2. A CONTRATADA nio se responsabiliza pela impossibilidade do CUENTE acessar pdginas na rede
internet que estejam fora do ar, e/fou inoperantes, efou sobrecarregas por volume excessivo do usudrios
efou conexdes simultineas.

156.3. A CONTRATADA ndo se responsabiliza e nio garante o funcionamento de equipamentos,
servigos, sistemas ou conteddos ilegals, imorais ou “piratas”, assim considerados como agueles
produzidos e comercializados sem 3 homologagdo da ANATEL e dos demais Grgdos competentes, /ou
Que sejam responsdvels por wveicular comeddo autoral sem autorizagdo dos respectivos
autores/titulares, efou que viclem, direta ou indiretamente, qualquer norma Brasileira ou internacional,
especialmente as denominadas TVBOX ou IPTV em desacordo com as disposicBes legais e regulatdrias
aplicavels 4 espécie.

15.7. Caso a CONTRATADA seja acionada na Justiza em aclo a que deu causa o CLIENTE, ests se obriga a
requerer em Julzo a imediata inclusio de seu nome na lide e exclus3o da CONTRATADA, se comprometendo
ainda a reparar quaisquer despesas ou Anus 3 este titulo, Na hipdtese que ndo seja possivel ou admitida a
denunciagio da lide na forma do art. 125 do Cédigo de Processo Civil ou de outra disposi¢io legal aplicével,
fica assegurado & CONTRATADA o direlto de promover agao de regresso contra o CLIENTE para reaver todos
os valores por ela despendidos, incluindo mas ndo se limitando, aos valores de indenizaghes pagas pela
CUNTRATADA a terceiros, custas e despesas processuais, honordrios advocaticios contratuais ou
sucumbencials, ou gualquer outra despesa diretamente decorrente da defesa ou cumprimento da
obrigacio imputada & CONTRATADA.

15.8. O CLIENTE se compromete a nio proceder qualquer tipo de repasse, comercializacio, disponibilizag3o
ou transferéncia a terceiros, seja a que titulo for, dos servigos ohjeto do presente instrumento, bem como
dos equipamentos disponibilizados em locacio ou comadato. E vedado, inclusive, o repasse para pessoas
Juridiczs dos servigos contratados em nome de pessoas flsicas, ou vice e versa, independentemente de
haver vinculagio entre elas. Sendo também vedado dar destinacio aos servigos distinta daguela
inicialmente contratada, conforme previsto no TERMO DE CONTRATACAD.

15.8. Este instrumento de contrate nio se vincula a nenhum outro tipo de servigo, mesmo que seja feita a
contratagdo de forma conjunta (COMBO] de servigos de telecomunicaches efou servigos de valor
adicionado (SVAs), sendo certo que gualsquer novas obrigaghes ou ajustes entre as partes somente
poderdo se estabelecer mediante a assinatura de novo instrumento especifico.

15.10. A guarda dos Registros de Conex3o do CLENTE é uma obrigacio imposta & CONTRATADA, nos
termos do Regulamento Geral dos Servigos de Telecomunicagfies - RGST, anexo & ResolugSo ANATEL
7¥7/2025, bem como nos termos da Lei n.? 12.965/2014. Portanto, a guarda dos registros de conex3o, em
hipitese alguma, poderd ser considerada como ate ilice ou infraglo contratual por parte da
CONTRATADA.

15.10.1. Quando solicitada & disponibilizaciio pela CONTRATADA dos dados Reglstros de Conexio do
CLIENTE, formalmente requerido pela autoridade judicidria, esta disponi Iizd:;ﬂu serd cumprida pela
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CONTRATADA independentemente da aquiescéncia do CLIENTE, hipétese gue ndo sers considerada
quebra de sigilo, e a CONTRATADA n3o poderd ser responsabilizada por cumprir um dever legal,

15.11. A CONTRATADA se exime de qualquer responsabilidade por danos efou prejulzos efou pela pratica
de atividades e condutas negativas pelo CLENTE, danosas efou ilicitas, através da utilizagdo dos servigos
objetos do presente Contrato,

15.12. A CONTRATADA nio se responsabifiza por quaisquer eventuals danos ocorridos no equipamento do
CLIENTE ou da CONTRATADA, decorrentes ou ndo do uso da conexdo, incluindo-se os motivadas por
chuvas, descargas elétricas ou atmasféricas, ou pelo ndo aterramento ou prategao elétrica de local onde se
encontra instalado o equipamento. Da mesma forma, a CONTRATADA ndo se responsabiliza por danos
indiretos ou incidentals efou insucessos comerciais, bem como pela perda de receitas e lucros cessantes.

15.13. As Partes reconhecem e aceftam que a extingdo ou a limitagio de responsabilidade previstas neste
instrumento constituem fator determinante para a contratagdo dos servigos, e foram devidamente
consideradas por ambas as Partes na fixacio e quantificacdo da remuneragio cobrada pelos servigos.

15.14. A CONTRATADA ndo se responsabilizard pelas transaches comerciais efetuadas de forma online pelo
CLIENTE perante terceiros, As transacbes comerciais efetuadas por intermédio dos servicos ohjeto do
presente Contrato serdo de inteira responsabilidade do CLIENTE e do terceiro,

15.15. O CLIENTE, nos termos da Legislacio Brasileira, respeitard os direltos autorais dos softwares,
hardwares, marcas, tecnologias, Nomes, programas, servigos, sistemas e tudo o mais gue, porventura,
venha a ter acesso através do servico ora contratado, respondendo diretamente perante os titulares dos
direitos ora referides pelas perdas, danos, lucros cessantes, e tudo o mais que porventura lhes venha a
causar, em razéo do uso indevido ou ilegal dagueles direitos.

15.16. O CLIENTE reconhece que a velocidade de conexdc & internet depende de fatores alheios ao
controle da CONTRATADA, que ndo possul nenhuma responsabilidade, a exemplo: (i) da capacidade de
processamente do egquipamento do préprio CLIENTE, bem como dos softwares o aplicativos nele
instalados; (ii} da velocidade disponivel aos demais equipamentos que Integram a rede mundial {internet);
{lli) do mimero de conexdes simultineas no domicilio/sede do CLIENTE: (v} do nimero de acessos
simultdneos a determinado site, servidor ou recurso na internet; (v) condicBes climaticas, ou outras
hipoteses de caso fortuito ou forga maior; (vi] da forma de conexfo do CLENTE & ONU/Modem
disponibilizade pela CONTRATADA, mormente se via conexdo fisica (cabo de rede) ou Wireless: (vii) dentre
cutros fatores.

15.16.1. O CLIENTE reconhece que, na afericiio ou medicio da velocidade de conexdo 3 Internet, deverd
utilizar-se do Seftware disponibilizado pela EAQ (Entidade Aferidora da Qualidade) da2 ANATEL ou outro
sistema/site indicado diretamente pela CONTRATADA, devendo ainda observar as seguintes exigéncias:
(1) possuir um navegador de web atualizado; (i) instalar e ativar o Jovascript em seu computador; (iif)
ativar os Cookles do seu navegador; (iv) ndo executar, durante o teste, outros softwores, rotinas,
processos, programas efou aplicativos; (v) realizar os testes em equipamento diretamente conectado ao
cabo de rede (e cabo de rede ligado diretamente ap modem/ONU}, devendo também desconectar todos
05 outros equipamentos gue estejam acessando a rede, flsica ou remotamente (Wi-FI); (M) ndo acessar,
simultaneamente ao teste, outros sites ou quaisquer recursos da internet.

15.16.2. O CLIENTE reconhece também gue os testes de velacldade de conexdo a Internet podem sofrer
interferéncias de diversos fatores alheios 3 qualidade dos servigos prestados pela CONTRATADA, a
exemplo, mas ndo se limitando a problemas na rede local, servidores destino, problemas na
configuracio do computador ou eqguipamento do CUENTE {uso 7{* ria RAM, Firewall,
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configuragBes do Protocolo TCP, processamento da CPU, etc), caracteristicas internas e particulares de
cada equipamento do usudrio, existéncla de conexdo remota {Wi-Fi) = outras conexBes simultineas.

15.16.3. O CLIENTE reconhece que a execugio dos testes fora das condigdes previstas no item 15.16.1
acima e, em deseonformidade com as instrugbes do fabricante do Software da EAQL ndo serd
considerada valida para aferigio da velocidade de conexiio 3 Internet.

15.17. A responsabilidade da CONTRATADA relativa a este Contrato limitar-se-3 aos danos diretos, desde
gue devidamente comprovados, excluindo-se dancs indiretos ou Incidentais efou insucessos comerdais,
bem come perda de receitas e |ucros cessantes, causados por uma Parte 3 outra. Em qualquer hipttese, a
responsabilidade da CONTRATADA estd limitada incondicionalmente ao valor total fixado no prasente
instrumento, TERMO DE CONTRATACAD e respectiva OFERTA.

15.18. A CONTRATADA empreenderd sempre seus melhores esforgos no sentido de manter os servigos de
comunicagdo multimidia (SCM] permanentemente ativos, mas, considerando-se as caractericticas
funcionais, fisicas e tecnoldgicas utilizadas para a conexdo, n3o garante a continuidade dos servigos que
poderdo ser interrompidos por diversos motivos, sem que tals InterrupcBes constituam infragdo contratual
ou motivo para a rescisdo contratual, tais como: (i) interrupcdo ou falha no forneciments de energia pela
concessiondria pdblica em gqualguer ponto de suas instalacles e da rede: (i) falhas em equipamentos e
instalagtes; (iii) rempimento parcial ou total dos meios de rede; (iv) motivos de forca maior tais como
causas da natureza, chuvas, tempestades, descargas atmosféricas, catastrofes e outros previstos na
legislacSo.

15.18. A CONTRATADA ndio se responsabiliza pels interrupgio dos servigos por motivos causados pela agio
direta de terceiros em que ndo tenham tido qualquer contribuicio, nem pelas interrupgies motivadas por
problemas decorrentes do mau uso da conexdo pelo CLIENTE ou ainda pele mau funcionamento ou erro de
configuracio do equipamento que recebe a conexdo,

15.20. O CLENTE tem conhecimento de que os servigos poderdio ser afetados ou temporariamente
interrompidos em decorréncia de ato emanado pelo Poder Publico Competente, mormente pela ANATEL,
que altere ou disponha sobre a vedaglo efou Inviabilidede do servico, a qualquer tempo,
independentemente de aviso prévie, ou qualquer outra formalidade Judicial ou extrajudicial, ndo cabendo 2
CONTRATADA qualquer 8nus ou penalidade.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA VIGENCIA E RESCISAD

16.1. O prazo de vigéncia da OFERTA serd discriminado no TERMO DE CONTRATACAD, a contar da data de
assinatura ou aceite eletrbnico do TERMO DE CONTRATACAD, ou outra forma de adesdo ao presente
instrumenta, sendo renovado por periodos iguals e sucessivos, segundo as mesmas cldusulas e condicBes
aqui determinadas (ressalvados os beneficios, que s3o wdlldos exclusivamente durante o Prazo de
Permaniéneia), salvo em caso de manifestagdo formal por qualquer das Partes, em sentido contrdrio, no
prazo de até 30 (trinta) dias antes do término de vigéncia da OFERTA.

16.1.1. Optando o CLIENTE pela rescisdio, total ou parcial, da OFERTA contratada, antes de completado o
Prazo de Permanéncia previsto no TERMO DE CONTRATAGAQD, fica o CLENTE sujeito automaticaments
a5 penalidades previstas no TERMO DE CONTRATACAD, o gue o CLIENTE dedlara reconhecer e
concordar.

16.1.1.1. Considera-se rescisdo parcial a redugdo da velocidade contratada, a reducio da franguia
contratada (se for o caso), a redugio dos servicos contratados, ou quer outra alteracio
contratual que acarrete a redugio dos valores pagos pelo CLIENTE & CONT) TADA,
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16.1.2. Uma vez completado o Prazo de Permanéncia, e uma vez renovada automaticamente a vigéncia
da OFERTA contratada, ou em caso de habilitacdo do CUENTE em outra OFERTA pela CONTRATADA nos
termos da regulamentacio, o CLIENTE perderd automaticamente direito aos beneficios antes
concedidos pela CONTRATADA. Mas, por outro lado, no estard sujeito a nenhum prazo de fidelizacio
contratual, podends rescindir o presente contrate, sem nenhum Snus e a qualguer momento.

16.1.2.1. A concessio de outros beneficios ou a prorrogacdo dos beneficios atuasis e,
consequentemente, a extensdo do Prazo de Permanéncla, se for interesse de ambas as partes,
deverd ser objeto de assinatura de nove TERMO DE CONTRATAGAD (presencial ou eletrfnico) ou
outras formas de adesdo previstas no presente Contrato,

16.2. Ocorrendo quaisquer das hipdteses adiante elencadas, gerard 3 CONTRATADA a faculdade de
rescindir de pleno direito o presente instrumento, a qualguer tempo, mediante prévia notificacio ao
CLIENTE, recaindo o CLIENTE nas penalidades previstas em Lei e neste Contrato:

16.2.1. Descumprimento pelo CLIENTE de quaisquer cldusulas ou condigbes previstas neste Contrato, em
Lel u na regulamentacio aplicaval.

16.4.2. Permanéncia do CLIENTE em situacio de inadimpléncia apds 60 (sessenta) dias da suspensdo
total dos servigos.

16.2.3. Se o CLENTE for submetido a determinacio judicial, legal ou regulamentar que impeca a
prestacBo de servigo, ou ainda no caso do CLIENTE ser submetido a procedimento de Insaivéncia civil, ou
ainda, recuperaciio judicial, extrajudicial, faldnela, intervenciio, liguidac3o ou dissolugiio de sociedade,
bem como a configuracdo de situagdo pré-falimentar ou de pré-insolvéncia, inclusive com titulos
vencidos e protestados ou acBes de execucio que comprometam a solidez financeira da pessoa fisica ou
|uridica.

16.2.4. Caso o CLIENTE pratigue atos que possam prejudicar a imagem e credibilidade da CONTRATDA.

16.2.5. Caso o CLIENTE utilize gquaisguer meios de acesso plblico, tais como a internet ou redes de
relacionamento, para registrar reclamagbes, criticas ou solicitagBes quanto a CONTRATADA ou quanto
a0s servigos prestados pela CONTRATADA.

16.2.6. Caso seja identificado qualguer pritica do CLIENTE prejudicial a terceiros ou 3 prépria
CONTRATADA, seja ela voluntdria ou involuntdria, podendo também a CONTRATADA, nesse caso,
disponibilizar a qualguer tempo &s autoridades competentes toda e qualguer informagio sobre o
CLIENTE, respondende o CLIENTE civil e penalmente pelos atos praticados.

16.4.7. Uso inapropriado do servigo pelo CLIENTE, ndo sanado apds notificacio da CONTRATADA.

16.2.8. Caso o CLIENTE ou qualguer usudrio do servico, incluindo, mas ndo se limitando, a cBnjuge,
ascendentes, descendentes ou prepostos do CUENTE, trate com falta de urbanidade, respeito ou
educagdo, ou pratigue gualguer forma de agress3o fisica, moral ou verbal contra os representantes,
prepostos, colaboradores, terceirizades ou procuradores CONTRATADA durante ou em razdo da
execucio dos servigos.

16.3. Podera ser rescindido a qualguer tempo o presente Cantrata, ndo cabengdTidenizacio ou énus de
qualquer natureza de parte a parte, nas seguintes hipateses:
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1641, Em case de cancelamenta da OFERTA reglizada por CLIENTE ndo sujeito 3 Prazo de
Permanéncia.

16.3.2. Mediante determinagdo legal, decisio judicial ou por determinaciio da ANATEL;

16.3.3. Em decorréncia de ato emanado pelo Poder Pablico Competente que altere ou disponha sabre
a vedagdo efou inviabilidade do servigo.

16.3.4, Pgr comum acordo das Partes, 3 gualguer mamento, mediante termo escrito, assinade pelas
partes na presenca de duas testemunhas

16.3.5. Em virtude de caso fortuito ou forga maiar, desde que a causa que origingy o caso fortuito ou
forga maior perdure por urm periodo superior 3 30 (trinta] dias contados da data de sua ocorréncia,

16.3.6. Em virtude do afetamento ou Interrupgio temparéria dos servicos se prolongar pelo periodo
ininterrupto de 30 (rinta) dias.

16.4. A rescisdo ou extingdo do presente contrato por qualquer modo, acarretard:

16.4.1. A Imediata interrupgio dos servigos contratados, bem como a cessacio de todas as obrigagbes
contratuais antes atribuidas a CONTRATADA.

16.4.2. A obrigagdo do CLIENTE efetuar o pagamento dos valores proporcionals aos servicos prestados
80 CLIENTE até a data da rescisio ou extingio do contrato.

16.4.3. A obrigacdo do CLIENTE ao pagamento das penalidades previstas no TERMO DE CONTRATACAD,
em case de rescisdo total ou parclzl da OFERTA antes do Prazo de Permanéncia previsto no TERMO DE
CONTRATACAD.

16.4.4. A obrigagdo do CLIENTE em devolver todas as informagBes, documentagio técnica/eomercial,
bem como os equipamentos disponibilizados em comaodato ou locagiio que deverdo ser retirados pela
CONTRATADA, ou entregues pelc CLIENTE na sede ou em locals determinados pela CONTRATADA no
prazo de 60 (sessenta) dias, sob pena de conversdo de obrigagdo de fazer em perdas e danos, bem como
na sujeicdo do CLIENTE as penalidades previstas em Lei e neste Contrato.

16.5. Em caso de inviabifidade técnica do servigo superveniente 3 contratacio da OFERTA, teja entre a
contratagdo e a efetiva instalacdo do servico, seja posteriormente a instalaclio do servigo, fica facultada & |
CONTRATADS a rescisdo do presente Contrato, sem guaisquer onus ou penalidades, devenda, para tal,
camumicar ag CLIENTE acerca da rescisdo do presente contrato ¢om ne minimo 30 {trinta) dias de
antecedéncia, para que o CLIENTE tenha ternpe habil de localizar no mercado outra empresa c2paz de
atendéa-o.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DAS PENALIDADES

17.1. No caso de descumprimento pelo CLIENTE de qualquer cldusula ou obrigacio ajustada neste
Contrato, fica o CLENTE automaticamente sujeito ao pagamento de multa penal compensatéria ne importe
equivalente @ 30% (trinta por cento) da soma de todas as mensalidades previstas no TERMO DE
CONTRATACAD e na OFERTA contratada {conslderando todo o Prazo de Vigéncia da OFERTA), facultando-se
ainda 3 CONTRATADA, 3 seu exclusivo critério, a rescisio de pleno direito do e Confrato.
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17.1.1. Havendo a fixaglo neste Contrato de penalidade contratual mais gravesa ou especifica,
prevalecerd a aplicagio da penalidade contratual mais gravosa ou especifica,

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA POLITICA DE PRIVAC] DADE, TRATAMENTO DE DADOS E
CONFIDENCIALIDADE

181 A CONTRATADA, por si, seus represertantes, prepostos, colaboradares, terceirizados ou
procuradaores, obriga-se a manter a privacidade e confidencialidade sabre quaisquer dadoes pessoais
informadas no ato de celebragdo do presente Contrato {quando aplicdvel), & demais informacies
confidenciais coletadas em decorréncia dos sa rvicos objeto do presente instrumento, salvo se a utilizagso
efou divulpacio dos dados pessoais e das demals informacies confidenciais for EXpressamenie
autorizada por Lel efou pelo presente Instrumento

18.1.1. Parg fins do presente Contrato, a expressao “InformagBes Confidencials significa toda e
qualguer informagdo verbal ou escrita, tangivel ou no formato eletrtnica, obtida direta sy
indiretamente pela CONTRATADA em funcic do presente Contrato, bem como informagBes sigilosas
relativas ao negocio juridico pactuado,

18.12. Para fins do presente Contrato, a expressdo “Dados Pessoals™ significa todos os dados de
iaentificacdo pessoal informados pelo CLIENTE no ato de celebraciio do presente Contrato (guando
aplicavel], bem como dados coletades em decorr8ncia daos servigos objeto do presente Contrato, que
termam possivel identificar o CLIENTE ou seu representante legal/procurador, incluindo mas rdo e
limitanda a nome completo, nacionalidade, estado civil, profissdio, data de nascimento, e-mail, CPF,
endereco, enderego IP, dentre outros, nos termos da Lei n2 13.709/2018 (Lei Geral de Proteclo de
Dadas Pessoais),

18.2. O CLIENTE reconhece, para tados os fins de direito, que além das dadas pessoais do CLIENTE ou de
seu representante legal/procurador Infarmados no ato de celebragdo do presente Contrato {quando
aplicavel), a CONTRATADA coletard uma série de informacdes relacionadas aos servicos prestados por
forca do presente instrumento, a saber: (i endereco IP disponibilizada pela CONTRATADA =0
CLIENTE; {il) registras de conexdo; (iil) informacdes de conexad, Incluindo mas ndo se limitando a tags,
cookies, pivels e memdria caché dos servidores: {iv) comunicagdes havidas entre o CLIENTE e a
CONTRATADA através dos Canais de Atendiments aa Cliente dispanibilizadas pela CONTRATADA.

18.3. A CONTRATADA se compromete a utilizar os dados pessoais e demails informagtes coletadas pela
CONTRATADA, nos termos deste Contrato, para as seguintes finalidades, com as quals o CLIENTE
expressamente declara ter pleno conhecimento e concordincia ao aderir ao presente Contrato, seja
atraves de TERMO DE CONTRATACAD [presencial ou eletrénico) ou outras formas de adesSo previstas no
presente Instrumento: () para cumprimento de obrigagio legal ou regulatdria, incluindo mas ndo se
limitando a manutencdo dos dados cadastrais e os Registras de Conexdo do CLIENTE pelo prazo minimo
de 01 {um) ano, nos termos do Regulamento Geral dos Servigos de Telecomunicacties — RGST [anexo 3
Resolucder ANATEL 777/2025); e da L&l n.® 12.965/2014 [Marco Civil da Internet): e 2 manutengdo da
gravacdo oas ligagbes do CLIENTE para o Centro de Atendimento Telefénico disponibilizade pela
CONTRATADA, pelo prazo minimo de 90 (noventa) dias, nos termas do Regulamanto Geral de Direftos do
Lonsurmider de Servicos de Telecomunicaghes (anexa a Resolugao AMATEL n®. 765/2023); {ii) para o fiel
cumprimento ou execucdo de qualsquer direitos ou deveres inerentes ao prasente Contrato, ou de
procedimentos preliminares relacionados ao presente Contrato; (iil) para o exercicio regular de dirertos
em processo judicial, administrativo ou arbitral; {iv) para 2 protecac do crédito (incluindg medidas de
cobranca judiciais ou extrajudiciais); (v} quando necessario para atender aos interesses legitimos da
LONTRATADA ou de terceiros, a exemplo mas ndo se limitando, a garantia de curnprimenta do preserite
Contrato, o combate a fraude ou a pratica de quaisquer ilicites, bem come dados relativos a conexio e

L.' 28



outras informagBes, incluindo mas nds se limitande a togs, cookies, pixelse memoria caché dos
servidares, para fins de producdo de relatdrios estatisticas acerca dos acessos realizados pelo CLIENTE a
diversos links e sites, ou ainda, para fins de otimizar a velacidade de trafego das informagles nos diversas
links e sites acessados pelo CLIENTE, bem como para outras finalidades voltadas para levantamento,
analise, tratamenta e melhoria dos servigos prestados ao CLIENTE; (i) para enviar ao CLIENTE qualquer
comunicagde ow notificacdn prevista no presente Lontrato, ou na legislagdo ou regulamentacio
aplicavel.

184, A CONTRATADA ndo compartilbard, nem tampouco fornecerd a terceiros as dados pEss0ars
& demais informagfies coletadas pela CONTRATADA nos termos deste Contrato, salvo nas hipdtesas
previstas a seguir: (i) para seus representantes, prepostos, colaboradores, ou procuradores, bem como
Para parceiras comercials e terceiros que prastem servigos ou trabalhem em nome da CONTRATADA,
incluindo previs3o contratual de dever de manutengdo da confidencialidade das informagBes por esses
parcairos @ tercerros; (i) para cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria; (i) para a disponibilizacan
em razéo de gualguer ordem; decreto, despacho. decis3o ou regra emitida por qualquer dredo judicial,
legisiativo ou executivo gue imponha tal disponibilizagdo; (iv) para o exercicio & defesa de guaisquer
direitos da CONTRATADA, 2 seu exclusive critério, incluindo no dmbito de processos jLediciais,
administrativos ou arbitrais: v} para o fiel cumorimento oy EXECUCHO de gualsquer direitas ou deveres
inerentes ao presente Contrato, ou de procedimentos prelimirares relacianados ao presente Contrato,
ol de medidas de cobranga judiciais ou extrajudiciais,

18.5. Ao aderir ao presente Contrato, seja através de TERMO DE CONTRATACAD (presencial ou eletrnico)
ou outras formas de adesdo previstas no presente Contrato, o CLIENTE declara ter pleno conhecimento e
concorddncia quanto a coleta, armazenaments, utilizagdo e/ou compartilhamento dos dados pessoais e
demais informagdes relacionadas aos servicos prestados por forca do presente instrumento, para as
finalidades previstas no item 18.3 acima; sendo tal anuéncia condi¢do indispensével para a prestacio dos
servicos objeto do presente Instruments, nos termos previstos no Artigo 92, §39 da Lei n2. 13.708/2018
{Lei Geral de Protecio de Dados Pessoais).

18.6. Fica assegurado ao CLIENTE, a qualguer momenta, solicitar perante a CONTRATADA informaghes
sobre seus dados pessoals ou de seu regresentante iegal/procurador e demais Informacies coletadas por
forga dos servicos objeto do presente instrumento, a alteracdo e correcic dos dados pessoals e a
exclusdo dos dados pessoais dos servidores da LONTRATADA, ressalvado as hipoteses em gque a
CONTRATADA for obrigada @ manter os dados do CLIENTE ou de seu representante legal/procurador por
forga de previsdo contratual, legal au regulatéria

18.7. A CONTRATADA manterd os dados pessoais e demais infarmacties coletadas em servidores de seu
data center ou de tercelros contratados, a critério unico @ exclusivo da CONTRATADA, pelo prazo de 05
(cinca) anos, apos o térming ou extingao do presente Contrato, independente do motive que ensejou a'
rescisdo ou terming deste Contrato. Podendo este praro ser ampliado, em caso de autorizagdo, alteracio
ou determinacdo por algum reguiamento, decreto ou legistagiio aplicavel.

18.5 Sem prejuizo do disposto nos itens acima, a privacidade e canfidencialidade deiam de sar
obrigatorias, se comprovado decumentalmente que as Iinformacgdes relaclonadas aos dados pessoais do
LLIENTE ou de seu representante legal/procurader e demais infarmacdes caletadas: (i) Estavam no
dominio publico na data celebragio do presente Contrato; (i)} Tornaram-se partes do dominio piblico
depois da data de celebragio do presente Contrato, por razdes ndo atribuiveis 4 a0d0 ou omMiss3n das
Partes; (iil) Foram reveladas em razio de qualguer ordem, decreto, despacho, decisdo ou regra emitida
por qualgquer orgao judicial, legislativo ou executivo gue imponha tal revelacs

a0, (iv) Foram reveladas ern
razdo de solicitacdo da ANATEL, ou de qualquer autra autoridade investid poderes para tal,




CLAUSULA DECIMA NONA - DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

13.1. As disposicies deste Contrato, seus Anexos, TERMO DE CONTRATACAO e respectiva CEERTA
refletern a Integra dos entendimentos e acordos entre a5 Partes com relagdo ao objeto deste Contrato,
prevalecendo sobre entendimentos ou propostas anteriores.

19.2. As condigBes apresentadas neste instrumento poderan sofrer alteraclies, sempre oque a
CONTRATADA entender necessdrias para atualizar as servigos objeto do presente Contrato, bem como
adequar-se & futuras disposicdes legais ou regulamentares.

19.3. Sem prejulzo do disposto no item 15.2 acima, o CUENTE reconhece gue o presente instrumento (e/ou
o respectivo TERMO DE CONTRATACAD) pode ter quaisquer de suas cldusulas ou condicBies a qualquer
momento atualizadas ou alteradas pela CONTRATADA, a critério exclusivo da CONTRATADA. Em tais casos,
8 LONTRATADA se compromete a encaminhar ao CLIENTE, por escrito, um comunicade contendo
esclarecimentos acerca das cliusulas objete de stualizacio ou alteraclio (ou encaminhar através do
comunicade um link para que o CLENTE possa acessar a integra do Contrato com as respectivas
atualizagBes ou alteragles), oportunizando ao CLIENTE um prazo de, no maximo, 30 (trinta) dias para gue o
mesmo possa manifestar-se favordvel ou contrariamente 3s atualizagBes ou alteragBes contratuals
(manifestacio esta que também devers ocorrer necessariamente por escrito), ressalvando-se que, uma vez
ultrapassado o referido prazo, e mantendo-se o CLIENTE Inerte oy silente, serd considerado que o CLIENTE
aceitou tacitamente as atualizacfes ou alteragBes contratuais, obrigando-se, portanto, a respeits-las e
observa-ias em sua integralidade.

15.4, Ocoirendo alteracSes na Lei ou em qualquer regulamento aplicavel aocs servicos objeto deste
Contrata, as Partes reconhecem que estas altera ches, a partir de suas respectivas vigéncias, Incorparam-
S& automaticamente ao presente instrumento, passands a constituir direito ou dever da CLIENTE ou da
CONTRATADA, conforme o caso.

12.5. U ndo exercicio pela CONTRATADA de qualguer dirsito que lhe seja outorgade palo presante
Contrato, ou ainda, sua eventual tolerdncia ou demara guanto a infragbes contratuais por parte do
CLIENTE, nde importard em renuncia de quaisquer de seus direitos, novacdo ou perddo de divida nem
alteracdo de cldusulas contratuais efou direito adquirido, mas to somente ato de mera liberalidade.

19.6. S2 uma ou mais disposicles deste Contrato vier a ser cansiderada Irvalida, legal, nula ou
inexeduivel, a qualguer tempo e por qualguer mativa, tal vicio ndo afetard o restante do disposto neste
mesma instrumento, gue continuara valido e serd interpretado come se tal provisdo invalida, ilegal, nula
ou inéxequivel nunca tivesse existido.

19.7. As Clausulas deste Contrato que, por sua natureza tenham cardter permanente e continua,
especialmente as relativas a responsabilidade e politica de privacidade, trataments de dados e
confidencialidade, subsistirio 4 suz rescisSio ou 1érming, independente da razao de encerramento deste
Contrato

15.5. As Partes garantem que este Contrato ndo viela quaisquer abrigactes assumidas perante terceiros.
198, E facultado a CONTRATADA, @ seu exclusivo critério, a cessdo total ou parcial do presente

Instrumente a terceiros, indegendentemente do consentimento do CLIENTE, podendo terceiras assumir
total ou parcialmente os dirgitos e deveres atribuidos 4 CONTRATADA.

30



19.10 flualguer alteracdo do presente Contrato ou das condiches previstas no TERMO DE
CONTRATACAQ, por interesse ou solicitagio do CLIENTE, dependerd nececsariamente da concordincia
prévia @ por escrito da CONTRATADA

19.11. A CONTRATADA, per seus representantes, prepostos, empregados, gerentes, procuradores, bem
como por intermédio de parceiros comerciais ou terceiros gue atuem em seu nome. podera entrar em
contzlo e interagir com o CLIENTE por quaisguer meios de comunicacdo disponives (teleforne, e-mail,
SM3, WhatsApp, correspondénela, aplicativos, entre outros), com as seguintes finalidades: (i) aferir e
contribuir para a experiéncia do CLIENTE quanto aos servigos prestados, inclusive no tocante a
experiéncia do CLIENTE quanto a servicos, facilidaces. ublidades, plataformas e aplicativos
disponibilizades ao CLENTE de forma conjunta [COMEBO): () prestar informacbes sobre a OFERTA
cantratada, utilidades, plataformas eu aplicatives, entre autros; [iii) comunicar a extingio da OFERTA com
prazo determinado, ou da OFERTA com prazo indeterminado: reajustes de preco gue passardo a vigorar,
terming do Prazo de Permanéncia; ou qualquer outro aviso ao qual 2 CONTRATADA este ja obrigada par
forca dos regulamentos aplicavels ao servigo contratada: (W) informar indisponibilidade ou Interrypies
dos servicos; (v) comunicar e solicitar providéncias relacionadas ao cumprimenta do Cantrato, inclusive
quanto a débitos e obrigacBes do CLIENTE.

CLAUSULA VIGESIMA — DO FORO
20.1. Para dirimir quaisquer dividas ou litigios decorrentes da interpretaciio ou cumprimento deste
Contrato, ou casos omissos do presente instrumento, fica eleite o foro da Comarca de Teresopalis R,
excluindo-se qualquer outro, por mais privileglado que seja.

Teresdpalis, 07 de Abril de 2026.
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