CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE VALOR ADICIONADO
DAS PARTES

De um lado, ATI UVRARIA E SERVICOS DIGITAIS LTDA., pessoa juridica de direite privade, inscrita no
CNPI sob o n.2 63.476.885/0001-06, com cede na Avenida Feliclano Sodré, n®, 1083, Sala 915, Bairro
varzea, na cidade de Teresdpalis/RI, CEP 95 053-025, neste ato, representada por seu Representante
Legal infra-assinado, doravante denominada simplesmente como CONTRATADA.

E do outro lado, as pessoas fisicas e juridicas de direito piblico ou privade que venham a se submeter a
gt instrumento mediante uma das formas alternativas de adesdo descritas no presente Contrako,
doravante denominadas simplesmente CONTRATANTE ou CLIENTE, nomeadas e gualificadas atraves de
TERMO DE CONTRATACAO ou outra forma alternativa de adesdo ao presenta instrumento.

CLAUSULA PRIMEIRA — DAS DEFINICOES E CONSIDERACOES INICIAIS

1.1, Sem prejuizo aos demais termos & expressfes definidos ao longo deste Contrato, 08 termos &
expressbes abalxo, quer estejam na forma plural ou singular, terfio os seguintes significadaos:

1.1.1. TERMO DE CONTRATACAD: designa o instrumento (impresso ou eletrbnico) de adesdo
(presencial ou online) a este Contrato gue determina o inicio de sua vigéncia, que o© completa & o
aperfeicoa, sendo parte indissociavel e formando um $& Instrumento para todos o5 fins de direito,
sem prejuizo de outras formas de adesao previstas em Lei e no presente Contrato. Q TERMO DE
CONTRATACAD, assinado ou aderido eletronicamente, gbriga o CLIENTE aos termos e con digoes do
presente Contrato, podendo ser alterado através de ADITIVOS, desde que devidamente assinados ou
aderidos eletronicamente por cada parte.

1.1.2. SERVICOS DE VALOR ADICIONADO (SVA); designam a natureza |uridica dos servigos objetos
deste Contrato, gue nos termos do artigo 61, § 12, da Lei Geral de Telecomunicactes [Leil 9.472/97),
acrescenta @ um servico de telecomunicagbes que Ihe dd suporte @ com a gqual nao se confunde,
novas utilidades relacionadas 2o acesso, armazenaments, apresentagdo, movimentagao ou f
recuperacio de infarmagbes.

1.1.3. SERVICOS: compreende os Servigos gue serdo efetivamente prestados pela COMTRATADA ac
CLIENTE, servigos estes gue serdo especificados no TERMO DE CONTRATAGAD, local que contera
ainda os valores devidos em contraprestacdo a cada servigo prestado, dentre outros detalhes
téenicos e comerciais. Os "Servigos” poderdo ser contratados pelo CLIENTE isoladamente {de forma
avulsa) ou, alternativamente, contratados em co njunto no formato de "COMBO™.

1.1.4. COMBO: designa a opgao do CLIENTE em contratar em conjunto, total ou parcialmente, os
servipps prestados pela CONTRATADA glou outras empresas especificadas no TERMO DE
CONTRATACAQ, mediante descontos @ condiciies comerciais distinias se comparadas & contratagao
isnlada {avulsa) de cada um dos servigos.

1.1.5. OFERTA: designa as condigoes gue definem as caracteristicas de preco e fruicdo dos servigos da
valor adicionado abjeto deste Contrato, de forma individual {avulsal, ou de forma conjunta {COMBO)
com outros servicos de telecomunicagbes e/ou Servicos de Valor Adicionado [SWAs).

1.1.6. Prazo de Permanéncia: designa a condigdo da QFERTA gque define o pericdo de tempo
predeterminado minime no qual o CLIENTE se compromete a permanecer vinculado & OFERTA, em
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contrapartida a determinados  beneficios concedidos pela CONTRATADA |benaficios  validos
exclusivamente durante o Prazo de Permanéncia).

1.1.7. Prazo de Vigéncia: designa a condigdo da OFERTA que define o periodo de tempo durante o
gual a OFERTA produzird seus efeitos, a partir da contratagio pelo CLIENTE.

ps partes acima qualificadas tém entre si justo e contratado o presente "CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS DE VALDR ADICIONADO", acordan do guante as eldusulas adiante estabelecidas, obrigando-se
por si, seus herdeiros e/ou sucessores

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO E CONDIGOES ESPECIFICAS

2 1. Constitul-se objeto do presente instrumento a prestacao, pela CONTRATADA em favor do CLIENTE,
dos Servicos de Valor Adicionado, Servico de Licenga de Uso de Plataforma de Beneficios; Servico de
Licenca de Uso de Plataforma de Banca Virtual; Servico de Licenga de Uso de Plataforma EAD (Ensino @
Disténcia); Servigo de Streaming de Video; Servico de Streaming de Mdsica; Wi-Fi Premium; Servico de
Hospedagem de e-mail; Servige de disponibilizacao de IP Fixo: Servico de Hospedagem de Dados
{disco virtual/Cloud); Servigo de Licenga de Uso de Antivirus; Servigo de Licenga de Uso de Plataforma
de Telemedicina: Servigo de Licenga de Uso de Plataforma de Atividades Fisicas; Locacdo de Camera
IP; Servigo de Assisténcla Premium; e ou outros servicos de valor adiclonado que venham a ser
prestados pela CONTRATADA; todos prestados em cardter ndo exclusive e intra nsferivel, de acordo com
os limites, termos e condigbes previstas no presenta Contrate e respectivo TERMO DE CONT RATACAD.

2.1.1. Ofs] servigols) efetivamenta contratadals) pele CLIENTE, dentre outros detalhes teécnicos &
comerciais, seraldo)] especificamente indicadals) ne TERMO DE COMTRATACAD, impresso ou
sletrénico, parte integrante e essencial 5 celebracdo do presente Instrumenic.

2.1.2. 0 CLIENTE declara e reconhece ser facultado ao mesmo optar, no TERMO DE CONTRATACAQ
au outras formas de adesio previstas no presente Contrato, pela contratacio dos Servigos de Valor
Adicionado discriminados no TERMO DE CONTRATACRO, isoladamente [de forma avulsa) ou
conjuntamente (em formato de *cOMBO), com outres servigos, conforme explicitado no TERMO DE
CONTRATACAQ.

2.1.3. O TERMO DE CONTRATACAD explicitard os valores aplicdveis aos servigos contratados, tanto se

contratados de forma isolada (avulsal, quanto se contratados de forma conjunta {em formato de
COMBO).

2.2. O CLIENTE reconhece que a contratacdo conjunta dos servicos, total ou pardalmente, em formato
de COMBO, significa que a CONTRATADA concedeu descontos e aplicou condigles comerciais mals
bendficas ao CLIENTE, se comparada 3 contratacio isolada [avulsa) de cada um dos servigos. Desta
forma, o CLIENTE declara pleno conhecimento e concordancia gue, caso decida pela rescisdo isolada
de algum servigo contratado em conjunto {em formato de COMBO), serd facultado a CONTRATADA, a
seu exclusivo critério, revogar os descontos concedidos em relagio aos servigos remanescentes (nao
cancelados pelo CLIENTE), e, por conseguinte, majorar o prego dos servigos remanescentes {ndo
cancelados pelo CLIENTE), eonforme pregos de cada servigo aplicdvel a contratagio isolada ("Preco
Avulse”), devidamente discriminados no TERMO DE CONTRATAGAO. Ficando ainda o CLIENTE sujeito
as penalidades previstas no TERMO DE CONTRATACAOD, em relagao ao(s) servigo(s) objeto de rescisao
antecipada.

2.3, O presente contrato ndo compreende a prestagdo de servigos de telecomunicagdes (seja 5CM,
STEC, SEAC ou gqualguer outro); assim como ndo compreende a prestagdo dos servigos de conexdo a
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internet. Estes servicos deverdo ser contratados pelo CLIENTE separadamente, as suas expensas,
mediante contrato auténomo em separado.

2.3.1. Os servigos objeto deste Contrato ndo se confundem com nenhuma modalidade dos servigos
de telecomunicagdes, seja servigos de comunicagao multimidia (SCM), seja servigo telefénico fixo
comutade {STFC), seja servicos de acesso condidonade [SEAC), dentre outros.

2.3.2. Através de um mesmoe TERMO DE CONTRATACAOQ {impresso ou eletrénico), ou outra forma de
adesdo prevista neste instrumento, poderda o CUENTE contratar a CONTRATADA (efou outras
empresas) para a prestagao dos servigos de telecomunicagtes e servigos de conexao a internet (nao
abarcados pelo presente Contrato), bem como para a prestagio, no todo ou em parte, dos servigos
de valor adicionado objeto deste Cantrato. Esta hipdtese se aplica caso o CLUENTE decida pela
contratacao de uma oferta conjunta de servigos (COMBO), e nesta oferta sejam incluidos tantos os
servicos de telecomunicaches e servicos de conexdo 2 internet (ndo abarcados pelo presente
Contrato), quanto os servigos de valor adicionado objeto deste Contrato (total ou parcialmente).

2.4. Quando da assinatura ou aceite eletrnico do TERMO DE CONTRATACAD, ou outra forma de adesao
prevista no presente Contrato, o CLIENTE declara que teve amplo e total conhecimento prévio de todas
as condictes dos servigos ofertados, valores de mensalidade, critérios de cobranga, dentre outros
detalhes técnicos e comerciais.

2.5. Os servigos objeto do presente Contrato poderfo ser prestados diretamente pela CONTRATADA.
o, altermativamente, podera a CONTRATADA ceder a terceiros o direito da prestacio, total ou parcial,
de quaisquer servicos objeto do presente Cantrato, para quem e na forma que lhe convier

2.6. Ficard a exclusive eritério da CONTRATADA a definicSo de quallis) servigo{s) de valor adicionado
serd{do) disponibilizado(s) ao CLIENTE, podendo a CONTRATADA substituir, qualguer servigo de valor
adicionado indicado no TERMO DE CONTRATAGAD, por qualquer outro servigo de valor adicionado
com wvalor de mercado semelhante, a gualguer momento, a seu exclusivo critério, mediante
comunicacdo ao CLIENTE por escrito, e-mail ou mensagem de texto, com antecedéncia minima de 30
{trinta) dias.

2.7. Caso seja do interesse do CLIENTE se wvaler de determinada OFERTA com beneficios
disponibilizados pela CONTRATADA, este deverd se submeter a um Prazo de Permanéncia junto &
CONTRATADA, o gue constard expressamente no TERMO DE CONTRATACAQ, onde também serfo
identificados os beneficios concedidos ao CLIENTE (wilidos exclusivamente durante o Prazo
Permanéncia) e, em contrapartida, o Prazo de Permanéndia que o mesmo deverd observar, bem como
as penalidades aplicdveis ao CLIENTE em caso de rescisdo antecipada (total ou parcial] da OFERTA.

2.7.1. O CLIENTE declara e reconhece ser facultado ao mesmo optar, antes da contratacdo da
OFERTA, pela celebragio de um Contrato com a CONTRATADA sem 3 percepido de qualgquer
beneficio, hipotese em que ndo se submetera a nenhum Prazo de Permanencia.

2.7.2. Os beneficios porventura concedidos pela CONTRATADA ao CLIENTE serdo validos
exclusivamente durante o Prazo de Permanéncia.

2.8. Ols) servico(s) de valor adiclonado efetivamente contratados estardo disponiveis ao CLIENTE a
partir da data de assinatura ou aceite eletronico do TERMO DE CONTRATACAOD, ou outra forma de
adesao ao presente instrumento.



3. 8.1. O CLIENTE reconhece para todos os fins de direito, que & condigio indispensdvel para a
ativagdo do(s) servigo(s) de valor adicionado efetivamente contratados no TERMO DE
CONTRATACAO, que o CLIENTE entre em contato com @ CONTRATADA através do Centro de
Atendimento Telefénico disponibilizado pela CONTRATADA, para solicitar a ativacio dos servigos.

2.8.2. A ativacio do(s) servico(s) de valor adicionado sera realizada pela CONTRATADA no praio
maximo de 48 (quarenta e oito] horas uteis, a contar da efetiva e comprovada solicitagio de
ativacio dos servicos pelo CLIENTE perante o Centro de Atendimento Telefanico disponibilizado
pela CONTRATADA.

.8.3. O CLENTE reconhece para todos os fins de direito, que a falta de solicitacio pelo CLIENTE de
ativaciio, no todo ou em parte, de qualguer dols) servigo(s) de valor adicionado contratados no
TERMO DE CONTRATACAQ, niio enseja ao CLIENTE qualquer direito de reclamacdo, Compensagao
pu restituigio de wvalores pagos a CONTRATADA, nem tampouce qualgquer indenizacio ou
responsabilidade da CONTRATADA.

2.9, A CONTRATADA podera disponibilizar ofs) servigo(s) de valor adicionada em determinada OFERTA
de COMBO de forma fixa (pré-selecionada), ou alternativamente, a seu Unico exclusive critério,
poderd possibilitar ao CLIENTE escalher, no todo ou em parte, afs) servigols) de valor adicionado
integrantes do seu COMBO, de acordo com os agrupamentos/classes de servicos de valor adicionado
disponibilizados pela CONTRATADA para cada OFERTA de COMBO, e especificados no TERMO DE
CONTRATACAD efou no site da CONTRATADA.

29,1, A CONTRATADA se reserva a direito de, a qualquer tempo e a seu Gnice e exclusiva criteria,
criar novos  agrupa mentos/classes de servigols) de valor adicionado ou alterar o©s
agrupamentas/classes  de servicols] de walor adicionado existente(s), independente do
consentimento do CLIENTE, mediante simples disponibilizagac no site da CONTRATADA,

3492, Caso o CLIENTE, no ato da contratagde efou da renovagdo contratual efou do
restabelecimento dols) servigols), ndo escolha expressamente os) servicos de valor adicionado
integrantes do seu COMBO, de acordo com o5 agrupamentos/dasses de servicos de valor
adidionado disponibilizados pela CONTRATADA (e caso esta escolha esteja disponivel ao cliente,
conforme OFERTA do COMBO disponibilizado pela CONTRATADA), ficara facultado 38 CONTRATADA,
2 spu Gnico e exclusivo critério, indicar qual(is) servigo(s) de wvalor adicionado serd(do)
presumidamente contratado(s) pelo CLIENTE e disponibilizado(s) no COMBO.

2.10. A escolha pelo CLIENTE dofs) servigo(s) de valor adicionado integrantes do seu COMBO, de
acordo com os agrupamentos/classes de servigos de valor adicionado disponibilizados pela
CONTRATADA para cada OFERTA COMBO, tem carater irrevogavel e irretratdvel durante a vigéncia do
contrato, sendo vedado a alteragio ou substituigdo dols) servigols) de valer adicionade selecionados
pelo CLIENTE durante a vigéneia contratual.

2 11, A CONTRATADA poderd, a seu exclusivo critério, considerar impropria a utilizagdo do servigo
pelo CLIENTE. Caso ocorra esta hipdtese, o CLIENTE sera previamente notificado e deverda sanar
prontamente o uso inapropriado do serviga, sob pena de rescisdo do presente Contrato e Imposigdo
da multa contratual prevista no item 25.1 deste conirato, sem prejuizo da incidéncia de demais
penalidades previstas em Lei e neste Contrato.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS FORMAS DE ADESAO



3.1. A adesdo pelo CLIENTE ao presente Contrato (ou a quaisquer de suas atualizagBes ou alteragBes)
afetiva-se alternativamente por meio de quaisquer dos seguintes eventos, 0 que gcorrer primeiro:

3.1.1. Assinatura de TERMO DE CONTRATACAD impresso.

3.1.2. Preenchimento, aceite online efou confirmacio via e-moil de TERMO DE CONTRATACAQ
eletrénico.

31.2. Aceite e contratacio efetuada mediante atendimento telefénico, através do Centro de
Atendimento Telefdnico disponibilizada pela CONTRATADA.

3.1.4. Aceite e contratacdo efetuada em meio digital, através de Aplicativo, Site ou outros meios
digitais disponibilizados pela CONTRATADA.

3.1.5. Pagamento parcial ou total via boleto bancério, de qualguer valor relativo aos servigos
disponibilizados pela CONTRATADA.

31.1.6. Percepcao, de qualguer forma, dos servigos objeto do presente Contrato.

3.1.7. Aceitacho tacita ou expressa do CLIENTE quanto a quaisquer atualizacdes ou alterages do
presente Contrato ou seu respectivo TERMO DE CONTRATACAD {impresso ou eletrdnica), ou cutras
formas de adesdc agui previstas, na forma estabelecida no itemn 27.3 do presente Contratao,

3.2. Com relagdo a CONTRATADA, suas obrigagies e responsabilidades iniciam efetivamente a partir da
ciéncia comprovada de que o CLIENTE aderiv aoc presente Contrato mediante um dos eventos
supracitados, salvo no tocante 35 formas de adesao previstas nos itens 3.15 ¢ 3.1.6 acima, em gue
podera a CONTRATADA, antes de iniciar o cumprimento de suas obrigagtes, relvindicar a assinatura ou
aceite do TERMO DE CONTRATACAD impresso ou eletrdnico.

CLAUSULA QUARTA — DO SERVICO DE LICENGA DE USO DE PLATAFORMA DE BENEFICIOS

41, O servica de licenga de uso da plataforma de Beneficios, caso efetivamente contratado pelo
CLIENTE no TERMO DE CONTRATACAD, consiste na disponibilizagdo ao CLIENTE da licenca de uso de
plataforma de Beneficios, contende descontos ou vantagens perante a rede credenciada de produtos
efou servicos com as quais a titular da plataforma tenha estabelecido ou venha 3 estabelecer convénio,
acordo ou parceria, estabelecendo desconto ou outra vantagem, de acorde com o5 termos e condigdes
previstos no presente Contrato € no TERMO DE CONTRATACAO,

4.1.1. Ficard a exclusive critério da CONTRATADA a definicie de gual plataforma de Beneficios serd
licenciada ao CLIENTE, podendo a CONTRATADA, ademais, substituir a referida plataforma por
gualguer outra, a qualquer momento, a seu exclusivo critério, E ainda, ficara a critério Unico &
exclusiva da empresa responsavel pela operacio da plataforma de Beneficios, a definicac dos
beneficios ofertados na plataforma,

4.2, Alicenca de uso da plataforma de Beneficios sera disponibilizada pefa CONTRATADA a0 CLIENTE por
prazo determinado, de acorde com o prazo de wigéncia contratual estabelecide no TERMO DE
CONTRATACAO. Ocorrendo a rescisdo, términe ou extingdo do contrato firmado entre as partes,
independentemente do motive, o CLIENTE ficard automaticamente impedido de utilizar a plataforma de
Beneficios objeto do presente Contrato, e por conseguinte, dos descontos ou vantagens perante a rede
credenciada,



4.2.1. A licenga de uso da plataforma de Bereficios ¢ disponibllizada ae CLIENTE em carater
intransferivel. De moda que é vedado ao CLIENTE ceder, repassar, compartilhar, disponibilizar,
emprestar ou comercializar a referida licenga a terceiras, ou PErmitir seu use por terceiros, a
qualguer titulo, seja gratuita, seja onerosamente.

4.3. D CLIENTE podera ter acesso a plataforma de Beneficips efetivamente contratada através do site
indicado no TERMO DE CONTRATACAD, ou atraves do downlood do Aplicativo na loja da Apple {Apple
Stare), bem como na laja da Google (Google Play),

4.3.1. Compete ao CLIENTE verificar diretamente no site indicado no TERMO DE CONTRATACAD os
tipos de dispositivas gue podem ser utilizados Para acessar 3 referida plataforma de Beneficios, os
requisites minimos de cada um dos dispositivos, como tambem a gualidade minima exigida para a
conexao a internet handa larga.

4.3.2, Em nenhuma hipotese 3 CONTRATADA ird restituir qualquer valor cobrade do CLIENTE em
contraprestacio a disponibilizacio da plataforma de Beneficios, em caso de incompatibilidade dos
dispositivos utilizados pelo CLIENTE para acessar a plataforma de Beneficios.

4.4. 0 CLENTE reconhece que deverd utilizar o fogin e senha disponibilizados pela CONTRATADA, para
ter acesso a plataforma de Beneficlos, caso efetivamente cantratada,

4.4.1. Imediatamente apos a ativacio do login & senha disponibilizados pela CONTRATADA, por
mativos de seguranca, & recomendado que o CLIENTE altere imediatamente a senha hecessdria a
utilizacdo e acesso 4 plataforma de Beneficios. E ainda, que nesta alteragdo ndo sejam utilizadas pelo
CLIENTE senhas notdrias ou de facil identificacio.

4.4.2, O CLIENTE reconhece ser de sua exclusiva responsabilidade a administracio do login e senhg

necessdarios a utilizacio e acesso 3 plataforma de Beneficios, tende o CLIENTE total conhecimento

acerca da necessidade de substituicdo periddica das senhas, bem come a respeito dos riscos relativos
[ autilizagdo de senhas notdrias ou de Ficil identificacio.

4.4.3. O login e senha de aceszo & plataforma de Beneficios ¢ de responsabilidade (inica e exclusiva
do CLIENTE, n3o podendo em hipdtese alguma ser o login e senha transferidas aterceiros, a qualquer
tituio.

4.5, Para usufruir dos descontos ou vantagens perante a rede credenciada de produtos efou servicos da
titular da plataforma de Beneficios licenciada, o CLIENTE deverd informar @ seu namero de CPF para os
estabelecimentos credenciados,

4.6. O servigo de licenca de uso da plataforma de Beneficios prestade pela CONTRATADA ao CLIENTE
compreende t3o somente a utilizacio regular da referida plataforma licenciada pela CONTRATADA, de
acorde com as suas funcionalid ades, pele prazo de vigéncia contratual previsto no TERMO DE
CONTRATACAD, assim considerado como prazo de validade técnica do software, nos termos dos Artigos
7.0 eB.7daLein.29.609/98,

4.7. A plataforma de Beneficios licenciada pela CONTRATADA estard sujeita a constantes atualizagdes, a
criterio da titular dos direitos autorais da plataforma, gque serig disponibilizadas gratuita e
dutomaticamente ao CLIENTE, & informadas na propria plataforma. Ocorrendo a disponibilizacio de
atualizaclies, o CLIENTE se tompromete a providenciar as atuallzacdes da plataforma de Beneficios,
prontamente, sob pena da CONTRATADA nao <e responsabilizar por qualguer problema ou
impossibilidade na utilizacio da referida plataforma.



respectivo titular dos direitos autorais da plataforma, razio pela qual € vedado ao CLIENTE promayver
qualguer tipe de modificacio, tustomizagao, desenvolvimento, manutengio, suporte, implantagio,
tapacitacdo e consultoria, dentre oulros servigos incldentes sobre o software, por conta propria, ou
mediante empresa nio autoriz ada pelo detentor dos direitos autorais.

459 F expressamente vedado ap CLIENTE, per si ou na pessoa de seus representantes, prepostos,
empregados, gerentas, procuradores, sucessores gu terceiros interessados:

4.9.1, Copiar, alterar, sublicenciar, vender, dar em locagio, comedato ou garantia, doar, alienar de
gualguer forma, transferir, emprestar ou ceder, total ou parcialmente, sob quaisquer modalidades,
Eratuita ou anerosamente, provisdria ou permanentemente, o software, nem Permitir seu uso par
terceiros, a qualquer titulo, assim como Seus manuais ou qualsquer Informa coes relativas ao mesma;

4.9.2. Revelar, duplicar, capiar ou reproduzir, autorizar ou permitir o wso ou dar conhecimento a
terceiros do material didaties relacionado ao software.

4.10. O CLIENTE reconhece para todos os fins de direito, que a titular da plataforma de Beneficios
licenciada ao CLIENTE, peders a qualquer tempo, independente de aviso prévio, realizar alteragfies nos
descontos ou vantagens oferecidas ao CLIENTE atraveés da plataforma, seja pela in clusdo, ou exclusiio de
descontos efou vantagens, seja pelo credenciamento ou descredenciamento de qualquer entidade da
rede credenciada, mediante atualizacdo dos descontos g vantagens no site e no aplicativo de ACES5S0 &
plataforma de Beneficios,

05 descontos ou vantagens ofertadas na plataforma de Beneficios licenciada, sendo as informagdes dos
descontos ou vantagens divulgadas na plataforma, de responsabilidade exclusiva da titular da
plataforma de Beneficios e respectiva rede credenciada.

412, O CLIENTE reconhece que a titular da plataforma de Beneficios licenciada ap CLIENTE poders
colocar a disposicio do CLIENTE no site ou no aplicative de acesso & plataforma links gue permitam ao .
CLIENTE o acessa a websites de titularidade da rede credenciada oy de terceiros, os guais nio s3o
controlados pela CONTRATADA, O CLIENTE recanhece o aceita gue o acesso e a utilizachio dos servigos e
conteddos dos websites acessados por meio desses finke sera feita por sua exclusiva conta, risco e
respansabilidade, e isenta a CONTRATADA de qualguer responsabilidade de qualgquer natureza relativa
a05 websites e conteddos acessados através desses links.

4.13. A CONTRATADA em hipdtese alguma serd responsavel por qualguer desconte ou vantagem
ofertade na plataforma de Beneficios, nem tampouco pela qualidade ou vicio nos produtas efou
servicos adquirides efou contratados pelo CLIENTE associado ao desconte oy vantagem ofertada, ou por
qualquer descumprimento contratual cometido pela titular da plataferma de Beneficios licenciada ou
pela rede credenciada em relagio ao desconto ou va ntagem ofertada.

CLAUSULA QUINTA— DO SERVICO DE LICENCA DE USO DE
PLATAFORMA DE BANCA VIRTUAL

5.1 O servico de licenca de uso de Plataforma de Banca Virtual, caso efetivamente cantratado pelo
CLIENTE no TERMO DE CONTRATACAQ, consiste na dispenibilizagio ao CLIENTE da licenca de uso de 1
(umal ou mais plataformals] de Banca Virtual, devidamente discriminadals) ne TERMO pE
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CONTRATACAD, contendo revistas, jornais ou periddicos eletrdnicos disponibilizados atravie dais)
referidals) plataformafs), que podem ser visualizadas pelo CLIENTE.

5.1.1. Ficard a exclusivo critério da CONTRATADA a definicio de qual plataforma de Banca Virtual
sera disponibilizada ao CLIENTE, bem como quais revistas, jornais ou periddicos eletrdnicos serdo
disponibilizados ao CLIENTE por intermédio da(s) plataformals). Podende 3 CONTRATADA, ademais,
substituir qualguer dafs) platafarma(s) Indicada(s) no TERMO DF CONTRATACAD por qualguer outra,
a qualguer momento, a seu exclusive critério, independente do consentimento do CLIENTE. E ainda,
ficara a critério Unico e exclusive da empresa responsivel pela operacio da plataforma de Banea
Virtual, a definicdo das revistas, jornais ou perlédicos eletrdnicos serdo dispenibilizades ao CLIENTE
por intermédio da(s) plataforma(s).

5.2. A licenga de uso da plataforma de Banca virtual sera disponibilizada pela CONTRATADA ao CLIENTE
por prazo determinado, de acordo com o prazo de vigéncia contratual estabelecide no TERMO DE
CONTRATACAQ, Ocorrendo a rescisio, términe ou extincio do contrato firmado entre as partes,
Independentemente do motivo, o CLIENTE ficard autematicamente impedido de utilizar ais)
plataforma(s) de Banca Virtual licenciadas por forga do presente Contrato,

5.2.1 A licenga de uso da plataforma de Banca Virtual & disponibilizada ac CLIENTE em cardter
intransferivel. De modo que é vedado a0 CUENTE ceder, repassar, compartilhar, disponibilizar,
emprestar ou comercializar a referida licenga a tereeiros, ou permitir seu uso ou visualizacio por
terceiros, a qualguer titulo, seja pratuita, seja onerosamente.

=.2.2. A licenga de uso da plataforma de Banca Virtual é disponibilizada as CLIENTE no formato
Menousuario, o que significa que somente & possivel utilizar-se dafs) plataformals) por apenas 01
(Um) usudrio regularmente cadastrado,

5.3. O servico de licenga de yso da plataforma de Banca Virtual prestade pela CONTRATADA ao CLIENTE
compreende 130 somente a utilizacie regular da(s) plataformals) de Banca Virtual licenciada(s) pela
CONTRATADA, de acorde com as suas funcionalidades, pelo praze de vigéncia contratual previsto no
TERMO DE CONTRATAGAQ, assim considerada como prazo de validade técnica do software, nos termaos
dos Artigos 7.2 e 8.9 da Lej n.2 9.609/98.

>4, O CLIENTE podera ter acesso a(s) platafermals) de Banca Virtual efetivamente contratadais) através

do(s} sitefs) indicado ne TERMO DE CONTRATAGCAQ, ou através do download do Aplicative na loja da ' -

Apple [Apple Stare), bem como na loja da Google [(Googie Play).

5.4.1, Compete ac CLIENTE wverificar diretamente nofs} site(s) indicadofs) no TERMO DE
CONTRATACAD os tipos de dispasitives que podem ser utilizados para acessar als) plataformals) de
Banca Virtual, os requisitos minimos de cada um dos dispositives, coma também a qualidade minima
exigida para a conexdo a internet banda larga.

5.4.2. Em nenhuma hipdtese a CONTRATADA ird restituir qualguer valor cobrado do CLIENTE em
cantraprestacac a disponibilizagio plataformals) de Banca Virtual, em caso de incompatibilidade dos
dispositives utilizados pelo CLIENTE para acessar afs) plataforma(s) de Banca Virtual,

5.5. O CLIENTE reconhece que devera ulilizar o login e senha disponibilizados pela CONTRATADA, para
ter acesso a(s) plataformals) de Banca Virtual, caso efetivamente contratada.,

2.3.1. Imediatamente apds a ativacio do login e senha disponibilizados pela CONTRATADA, por
motivos de seguranca, é recomendado fue o CLIENTE altere imediatamente a sepha necesciria 4
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utilizacdo e acesso afs) plataforma(s) de Banca Virtual, E ainda, que nesta alteracdo nio sejam
utilizadas pelo CLIENTE senhas notorias ou de ficil identificacio.

2.3.2. O CUENTE reconhece ser de sua exclusiva responsabilidade a administracdo do fogin e senha
necessirios a utilizagdo e acesso a(s) plataformals) de Banca virtual, tendo o CLIENTE total
tonhecimento acerca da necessidade de substituicio periddica das senhas, bem como a respeito dos
riscas relativos & utilizacdo de senhas notorias ou de fécil identificacia,

5.5.3. O login e senha de acesso dls) plataforma(s) de Banca Virtual ¢ de responsabilidade Gnica g
exclusiva do CLIENTE, nio podendo em hipdtese alguma ser o legin e senha transferidos a terceiros, a
qualguer titulo.

5.6. Als} plataformals) de Banca Virtual ficenciada(s) pela CONTRATADA estard(3o) sujeitals) a
constantes atualizagBes, a critérig dois) respectivo(s) detentor{es) dos direitos autorais, que serfo
disponibilizadas gratuita e automaticamente ao CLIENTE, e informadas nais) proprials) plataformals)
Ocorrendo a disponibilizagdo de atualizactes, o CLIENTE e compramete a providenciar as atualizagSes
da(s) plataformais) de Banca virtual, prontamente, sob pena da CONTRATADA ndo se responsabilizar
por qualquer problema ou impessibilidade na utilizacdo da|s) referidals) plataformals).

5.7, 0 CLIENTE reconhecs, para todos os fins de direlto, que os codigos fontes, propriedade intelectual e
direitos autorais dafs) plataformals) de Baneca Virtual dispenibilizada(s) ac CLIENTE perten ce(m}
exclusivamente ao(s) respectivols) titular{es) dos direitos autorais, razdo pela qual é vedado ao CUENTE
promover qualquer tipo de modificacio, custernizacio, desenvolvimento, man uten¢do, suporte,
Implantagao, capacitacio e consultoria, dentre outros servicos incidentes sobre o software, por conta
propria, ou mediante empresa nio autorizada pelo(s) respectiva(s) detentor(es) dos direitos autarais.

=.8. O CLIENTE tem conhecimento que a definicio e disponibilizacio das revistas, jornais ou periodicos
eletrénicos através dals) platafermal(s) de Banca Virtual, sio de responsabilidade dnica e exclusiva da
empresa responsdvel pela operagio dals) referidalz] plataferma(s) efou da empresa responsivel pelas
revistas, jornals ou periddicos eletrénicos n3o se responsabilizando a CONTRATADA pelos conteddos das
revistas, jornais ou periddicos efou das matérias publicadas ou eventuais alteracoes das revistas
eletronicas, jornais ou periadicas disponibilizados, e pela adequacio e cumprimento desses tdpicos 3
legislacdo vigente.

2.9. A CONTRATADA nSo =o responsabiliza pelos conteddos dag revistas, Jornais ou periddicos
eletrinicos disponibilizados através dals) plataformais) de Banca Virtual, inclusive no tocante 3
eventuals imprecistes, equivocos, incompreensées ou qualquer fato relacionado, direta ou
indiretamente, as revistas, jarnais, periddicos efou as matérias publicadas. A CONTRATADA também ndao
s& responsabiliza por qualquer questionamento do proprio CLIENTE ou de terceires envolvenda
infractes a direitos autorais, de imagem ou de propriedade intelectual eventualmente cometidas pelos
editores, autores e demais responsaveis pela ediclo das revistas, jornais ou periddicos eletrénicos,
disponibilizadas através da(s) plataformais) de Banca Virtual.

».10. O CLIENTE reconhece para todos os fins de direito, que todos os conteddos das revistas, jornais ou
periddicos eletrdnicos dispenibilizados atraves da(s) plataformals) de Banca Virtual, abjeto do presente
Lontrato, sdo protegidos pela Lei 9.610/98 (Lei de Direitos Autorais) e Lei 9.279/96 (Lei de Fropriedade
Industrial), bem como tratados e convengdes internacionais,

3.11. O CLIENTE, nos termos da Legislagio Brasileira, respeitard os direitos autorzls a de propriedade
Intelectual dos conteddos das revistas, jornais ou periddicos eletrénicos disponibilizades através dafs)
plataformals) de Banca Virtual, respondendo diretamente perante os titulares dos direitos autorais dos
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conteddos pelas pe rdas, danos, lucres cessantes, e tudo o majs que porventura lhes venha a causar, em

3.12, O CLIENTE recon hece, para todos os fins de direita, que a utilizaclo dafs) plataformals) de Banca
Virtual, case efetivamente contratada, destina-se (nica e exclusivamente para fins de utilizacso
doméstica oy particular,

5.13. E vedado ao CLIENTE utilizar, reproduzir oy retransmitir, em carater parcial au total, sob qualquer
forma, e independentemente dg tecnologia empregada, os tonteddos das revistas, lornais ou periddicos

de lucra ou, ainda quande inexistente o intuite de lucro, a utilizagss, reproducao ou retransmissio seja
vedada por Lei.

3.14. A utilizacdo, reproducdo ou retransmissig dos conteddos das revistas, jornals ou periddicos
eletrinicos disponibilizados atravec da(s) plataforma(s) de Banca Virtual, sem a dutorizacio dofs)
respectivo(s) titular(es} dos direitos autorais patrimoniais o morais, caracterizard vielagdo a Lei 9.610/98
iLel de Direitos Autorais) e 3 Lei 9.279/05 (Lei de Propriedade Industrial), ficando & CLIENTE sujeito as
penalidades civeis e criminaig previstas nas mencionadas Lajs.

CLAUSLILA SEXTA - DO SERVICO DE LICENCA DE USO DE PLATAFORMA EAD

cantendo cursos de aperfeicoamento, cursos Preparatarios, cursos de diom 43, OU cursos de capacitacio
profissional ministrados atraves dals) referida(s) plataforma(s), que podem ser visualizados pelo
CLIENTE.

6.1.1. Fleara a exclusivo critério da CONTRATADA & definicio de qualfis) plataformal(s) EAD serd(3o)
dispﬂnihilkzada{s:l ao CLIENTE, bem comag Quais cursos serdo veiculados ao CLIENTE por intermédio
dafs) referidals) plataformals), e dinda, por quanto tempo os cursos estaria disponiveis para |
visualizaclio do CLIENTE. Podenda a CONTRATADA, ademais, substituir qualguer da(s) plataformafs)
indicadals) ne TERMO DE CONTRAGAD, por qualquer outra, a qualguer momento, a seu exclysivo
critério, independente do consentimento do CLIENTE,

6.4. A CONTRATADA poderi disponibilizar ap CLIENTE diversas modalidades de OFERTA do servico de
licenca de uso de Plataforma EAD (Ensino & Distdncla), que variari de acorde com a(s) plataforma(s) EAD
disponibilizadas) ao CLIENTE, o ndmero de cursos disponibilizados na(s) plataformals) EAD ao CLIENTE,
dentre outros critérios técnicas € comerciais definidos pela CONTRATADA, Cada OFERTA do servico de
licenca de uso de Plataforma EAD (Ensing 6 Distdncia), tors Uma contrapartida financeira distinta, a ser
definida pela CONTRATADA e especificada no TERMO DE CONTRATACRD,

6.2.1. A OFERTA do servico de licenca de wso de Plataforma EAD (Ensing 4 Distdncia), escolhide pela
LLIENTE e as) Plataformal(s) EAD disponibilizada(s) serfo indicadas no TERMO DE CONTRATACAD.

especificidades o diferencas de cada OFERTA do servico de licenca de uso de Plataforma EAD (Ensing
& Distdncig), incluindo, mas sem se limitar, afs) plataformals) EAD disponibilizada(s), a0 namero de
tursos disponibilizados na(s) Plataform a(s] EAD, e ainda, os curcas disponiveis, dentre outros critérios
Lécnicos e comerciais definidos pela CONTRATADA,
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6.3. A licenca de uso da plataforma EAD ser3 disponibilizada pela CONTRATADA ao CLIENTE por prazo
determinado, de acordo com O prazo de vigéncia contratual pcta belecido no TERMO DE CONTRATACAOD,
Qcorrendo a rescisio, términa ou extingdo do contrato firmado entre as partes, independentemente do
motive, o CLIENTE ficars automaticamente impedide de utifizar afs} Plataformais) EAD licenciadals) por
torga do presente Contrato, ainda que g CLIENTE n3o tenha efetivamente concluido a realizagdo de
determinadeo curso ministrado através da(s) referida(s) platafarmals).

6.3.1. A licenga de uso da plataforma EAD & dispenibilizada ao CLIENTE em carster intransferivel. De
modo que ¢ vedada ao CLIENTE ceder. repassar, compartithar, disponibilizar, emprestar ou
comercializar a referida licenga a terceiros, ou permitir seu uso ou visualizacio por terceirgs, a
qualquer titulo, seja gratuita, S€ja onerosamente,

6.3.2. A licenca de uso da plataforma EAD é dispanibilizada ao CLIENTE no formato monousudrio, o
que significa que somente é possivel acessar a(s) plataforma(s) por apenas 01 (um] usudrio
regularmente cadastrado,

6.4, O servico de licenga de usa da plataforma EAD prestado pela CONTRATADA ao CLIENTE compreengde
tdo somente a utilizacio regular da(s) plataforma(s) licenciadals) pela CONTRATADA, de acords com as
suas funcionalidades, pele praze de vigéncia contratual previsto no TERMO DE CONTRATACAD, assim
considerado como prazo de validade técnica do software, nos termaos dos Artigos 7.2 e 8.2 da Lej n.@
9.609/98.

6.5.1. Compete ao CLIENTE verificar diretamente no| 5) site{s) indicado{s) no TERMO DE
CONTRATACAD os tipos de dispositivos que podem ser utilizados para acessar as) plataforma(s) EAD,
0 requisitos minimos de cada um dos dispositivos, como também a qualidade minima exigida para a
tonexdo a internet banda larga.

6.6. O CLIENTE reconhace que devera utilizar o fogin e senha dispanibilizados pela CONTRATADA, para
ter acesso a(s) plataformals) EAD, caso efetivamente contratada,

6.6.1. Imediatamente apds a ativacao do login e senha disponibilizados pela CONTRATADA, por
motivos de seguranca, € recomendado que o CLIENTE altere imediatamente a senha necessiria a
utilizagio e acesso as) plataforma(s) EAD. E ainda, que nesta alteracdio ndo sajam utilizadas pelo
CLIENTE senhas notérias ou de ficil identificacso,

6.6.2. O CLIENTE reconhece ser de sua exclusiva responsabilidade a administra cdo do login e senha
necessarios a utilizacdo e acesso a(s) plataformals) EAD, tends o CLIENTE total conhecimento acerca
da necessidade de substituicio periddica das senhas, bem como a respeito das riscos relativos 3
utilizagao de senhas notorias ou de facil identificacdo.

6.6.3. O login e senha de acessg als} platafarma(s) EAD & de responsabilidade unica e exclusiva do
CLIENTE, nde podendo em hipdtese alguma ser o login e senha transferidos a terceiros, a qualquer
titulo.

6.7. A CONTRATADA ndo se responsabiliza pelo contedido & programacao dos cursos ministrados atraves
dais} plataforma(s) EAD, inclusive no locante a eventuais imprecisdes, equivocos, Incompreensies ou
qualquer fato relacionado, direta ou indiretamente, aos curses minlstrados. A CONTRATADA também
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nao se responsabiliza por qualguer guestionamento do praprio CLIENTE ou de terceiras envolvendo
infragées a direitos autorals eventualmente cometidas pelos autores dos cursos ministrados através
dals) plataforma(s) EAD.

B.8. O CLIENTE reconhece que a CONTRATADA nio cria oy proporciona nenhuma expectativa, seja
pessoal, financeira ou de gqualguer ordem, em relaglio a realizacie pelo CLIENTE dos cursos ministrados
atraves dals) plataform als} EAD.

b.5. Para a visualizacdo de determinados cursos dispeniveis nas) plataformafs) EAD, podera ser cobrada
quantiz adicional do CLIENTE, além do valor inerente 3 licenca de use dals] plataformals) EAD
estabelecido no TERMO DE CONTRATACAD, o gue o CLIENTE declara pleno conhecimento o
concorddncia,

6.10, Afs) plataformals) EAD licenciadais) pela CONTRATADA estara(do) sujeitals) a constantes
atualizagdes, a critério do(s) respectiveis) detentor(es) dos direitos autorals, que serao disponibilizadas
Bratuita e automaticamente ag CLIENTE, e informadas nafs] prépriafs) plataformals). Qcarrendo 3
disponibilizacio de atualizagfes, o CLIENTE se compromete a providenciar as atualizacdes dals)
plataformals] EAD, prontamente, sob pena da CONTRATADA n3o se responsabilizar por qualguer
problema ou impassibilidade na utilizacio dafs) referida(s) plataformals).

6.11. O CLIENTE reconhece, para todos os fins de direito, que os codigos fontes, propriedade intelectual
e direitos autorais da(s) plataformals) EAD disponibilizadals) ac CLIENTE pertenceim) exclusivamente
a0(s] respectivo(s) titular(es] dos direitos autorais, razio pela qual é vedado ao CLIENTE promover
qualquer tipo de modificacio, tustomizagdo, desenvolvimenta, manutencdo, suporte, implantacio,
capacitacio e consultoria, dentre outros servicos Incidentes sobre o software, por conta prépria, ou
mediante empresa ndo autorizada pelois) respectivals) detentor| es) dos direitos autorais.

6.12. E expressamente vedado ao CLIENTE, por s5i ou na pessoa de seus representantes, prepostos,
empregados, gerentes, procu radores, sucessores ou terceiros interessados:

6.12.1. Copiar, alterar, sublicenciar, vender, dar em lecacdo, comoedato ou garantia, doar, alienar de
qualguer forma, transferir, emprestar ou ceder, total cu parcialmente, sob quaisquer modalidades,
Eratuita ou onerosamente, provisdria ou permanentemente, o software, nem permitir seu uso por |
terceires, a gqualquer titulo, assim como seus ma nuais ou guaisquer informactes relativas ao mesmao,

6.12.2. Revelar, duplicar, copiar ou raproduzir, autorizar ay permitir o uso ou dar conhecimenta a
lerceiros do material diddtico relacionado ap software.

CLAUSULA SETIMA - DO SERVICO DE STREAMING DE ViDED

7.1. O servico de stredming de video, caso efetivamente contratado pelo CLIENTE no TERMO DE
CONTRATACAQ, consiste na prestacao de servigos de valor adicionado (OTT - Over The TOP), através do
qual a CONTRATADA ira disponibilizar ao CLENTE o acecen a determinades conteddos audiovisuais
dispanivels em 01 (uma) ou mais plataformas acessiveis pela internet, doravante intitulada de
plataformals) de streaming de video.

111, Als) plataformals) de streaming de video efetivamente contratadals) pelo CLIENTE serdfio)
indicada(s) no TERMO DE CONTRATACAOD.

/.1.2. Als) plataformals) de streaming de video efetivamente contratada(s) pelo CLIENTE, indicada(s)
no TERMO DE CONTRATACAD, poders abarcar a dispanibilizacio de conteldo on demand (video sob
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demanda), efou canais lineares [contedde ao vive), o que serd indicado tambem expressamente no
TERMO DE CONTRATACAD,

7.2. O CLIENTE reconhece, para todos os fins de direito, que para ter acesso afs) plataformals) de
streaming de video, o CLIENTE necessariamente devers contratar, as suas expensas, 05 servipos de
telecomunicagBes e servigos de conexdo & internet, seja perante 8 CONTRATADA (mediante contrato
autdnoma), seja perante qualguer empresa.

7.2.1. Als) plataforma(s) de streaming de video, caso efetivamente contratada(s} pele CLIENTE, &
acessivel através de qualquer conexdo & internet banda larga disponivel. Ficando o CLIENTE ciente
que, para o perfeito funcionamento das) referida(s) plataformals), & fundamental o acesso & internet
com uma velocidade permanente de conexdo minima a ser indicada no TERMO DE CONTRATACAD ou
no site inerente a(s) propria(s) plataformals) de streaming de video.

/.2.2. A disponibilizacio dos conteddos audiovisuais, em 01 {uma) ou mals plataformas acessivals
pela internet, objeto deste Contrate, ndo serd realizada exclusivamante através de uma rede de
telecomunicagbes especifica, ou seja, ndo estd candicionada a uma rede de telecomunicactes:
especifica, motivo pelo gual ndo se enguadra no conceito/ambite do Servico de Acesso Candicionado
(3EAC). Este servigo constitul uma espécie de servicos de valor adicionado {OTT - Over The TOP},
acessivel atraves de qualquer rede de telecomunica rhes que, nos termos do item 7.2 acima, deve ser
contratada separadamente pelo CLIENTE, s suas expensas, seja perante a CONTRATADA (mediante
cantrato autonomo), seja perante qualquer empresa.

7.3, 0 CLIENTE poders ter acesso als) platafermals) de streaming de video efetivamente contratadals)
atraves do site indicado no TERMO DE CONTRATACAD, ou através do download do Aplicativo na loja da
Apple (Apple Stare), bem como na loja da Google (Google Play).

7.3.1. Compete ao CLIENTE verificar diretamente no site indicado no TERMO DE CONTRATACAD os
lipos de dispositivos que podem ser utilizados para acessar a(s) referidals) plataformals) de
stregming de video, os requisitos minimes de cada um dos dispositivos, como também a qualidade
minima exigida para a conexdo 3 internet banda larga.

7.4, O CLIENTE recanhece que devera utilizar o login e senha disponibilizades pela CONTRATADA, para
ter acesso afs) plataformals) de streeming de vides, caso efetivamente contratada.

7.4.1. Imediatamente apos a ativagio do jogin e senha disponibilizados pela CONTRATADA, par
motivos de seguranca, é recomendado que o CLIENTE altere imediatamente 3 senha necessaria a
utilizacdo e acesso afs) plataformals) de streoming de video, E ainda, que nesta alteracdo no sejam
utilizadas pelo CLIENTE senhas notdrias ou de facil identificacio.

7.4.2. O CLIENTE reconhece ser de sua exclusiva responsabilidade a administracdo do login e senha
necessarios & utilizagdo e acesso 3(s) plataformals) de streaming de video, tendo o CLIENTE total
conhecimento acerca da necessidade de substituicio periddica das senhas, bem como a respeite dos
riscos relativos a utilizaclo de senhas netdrias ou de fécil identificacdo.

7.4.3. 0 fogin e senha de acesso afs) plataformals) de streaming de video & de responsabilidade Gnica
e exclusiva do CLIENTE, ndo podendo em hipdtese alguma ser o login e senha transferidos a terceiros,
a qualgquer titulo.

7.5.0 CLIENTE tem conhecimente que a definicdo e disponibilizacio dos conteddos audiovisuals straves
dais) plataformals] de streaming de video, sdo de responsabilidade dnica e exclusive da BMpresa
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responsdvel pela operacan da(s) referidas) plataformals), n3o se responsabilizando a CONTRATADA
pelo conteddo, Arograma, canal, sinopses, publicidade, legendas, dublagens, hordrios, repeticoss ou
eventuais alteractes dg tonteddo/programacio dos Canais, ou ainda da alteracio dos Canais
disponibilizados, e pela adequagdo e cumprimento desses tdpicos & legislaco vigente,

2.6, O CLIENTE tem conhecimento de que o acesso als) plataformals) de stregming de video poderd ser
afetado ou interrompide em decorréncia de ato emanado pelo Poder Publico Competente, a exemplo
da ANATEL ou ANCINE, que altere ou dispenha sohre a vedacdo efou inviabilidade da disponibilizacao
dos conteddos audiovisuals através dafs) plataformals) de streaming de videg, a gualquer tempo,
Independentémente de aviso prévio, ou qualquer outra formalidade judicial ou extrajudicial, nao
cabende a CONTRATADA qualquer Gnus ou penalidade.

4.7. 0 CLIENTE reconhece para todos os fins de direito, que todos os conteddos audiovisuais
disponibilizados atrayvés dals) plataformals) de streaming de video, objeto do presente Contrato, sio
protegidos pela Lei 9.610/98 {Lel de Direitos Autorais) e Lei 9.279/96 (Laji de Propriedade Industrial),
bem caomo tratados e convengdes internacionais.

7.8. O CUENTE, nos termos da Legislacio Brasileira, respeitard os direitos autorais e de propriedade
intelectual dos conteddos audiovisuais disponibilizados através da(s) plataformals) de streaming de
videa, respondendo diretamente perante os titulares dos direitos autorais dos conteddos/programas
pelas perdas, danos, lueros cessantes, e tudo o mais que porventura lhes venha a causar, em razdo da
uso indevido ou ilegal dagueles direitos.

7.9. O CLIENTE reconhece, para todos os fins de direite, que a utilizagdo dafs) plataformals) de
streaming de video, caso efetivamente contratada, destina-se Gnica e exclusivamente para fins de
recepcdo doméstica ou particular,

7.10. E vedade an CLIENTE utilizar, reproduzir ou retransmitir, em carater parcial ou total, soh qualguer
forma, e independentements da tecnologla empregada, os conteddos audiovisuais disponibilizados
atraves da(s| plataformais) de streaming de video, com intuite direte oy indireto de lucro ou, ainda
quando inexistente o Intuito de lucro, a utilizagio, reproducdo ou retransmissio seja vedada por Lej.

411, A utilizagao, reprodugio ou retransmissio dos contetdos audiovisuais disponibilizados através
dals) plataformals) de streoming de video, sem 3 autorizacdo do respectivo titular dos direitos ]
patrimoniais e morais, caracterizara violagio & Lei 8.610/98 (Lei de Direitos Autorais) e Lef 9.279/96 (Lej
de Propriedade Industrial), ficande o CLIENTE sujeite as penalidades civeis e crimingis previstas nas
mencionadas Leis,

videa serd{io) disponibilizadals) ao CLIENTE, podendo a CONTRATADA substituir qualquer da(s)

plataformals) indicadais) no TERMO DE CONTRATACAD, por qualquer outra, a qualguer momento, a seu
exclusivo critério, independente da consentimento do CLIENTE.

CLAUSULA DITAVA - DO SERVICO DE STREAMING DE MUSICA

8.1. O servigo de streaming de musica, caso efetivaments contratade pelo CLIENTE ne TERMO DE
LONTRATACAQ, consiste na prestacie de servicos de valor adiciohade, através do gual a CONTRATADA
ird dispanibilizar a0 CUENTE o acesco a determinados conteddos musicais disponivels em plataforma
acessivel pela internet, doravante intitulada de plataforma de streoming de misica.

8.1.1, A plataforma de streaming de musica efetivamente contratada pelo CLIENTE sera indicada no
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TERMO DE CONTRATACAD,

&.2. O CLIENTE reconhece, para todos os fins de direito, que para ter acesso a plataforma de streaming
de mdsica, o CLIENTE necessariamente devers contratar, as suas expensas, os servicos de
telecomunicagbes o servicos de conexio & internet, seja perante a CONTRATADA (medianta contrato
auténomal, seja perante gualquer empresa,
8.2.1. A plataforma de streaming de misica, caso efetivamente contratada pelo CLIENTE, & acessivel
atraves de qualquer conexdo 3 internet banda larga disponivel, Ficando @ LLIENTE ciente que, para o
perfeito funcionamento da referida plataforma, € fundamental o acesso j internet com uma
velocidade permanente de conexdo minima a ser indicada no TERMO DE CONTRATACAD ou no site
inerente a{s) prépria(s) plata formals) de streaming de misica.

do site indicado no TERMO DF CONTRATACAC, ou através da download do Aplicativo na loja da Apple
(Apple Store), bem como na loja da Google (Google Play).

8.3.1. Compete a0 CLIENTE verificar diretamente no site indicada no TERMO DE CONTRATACAQ gs
tipos de dispositives que podem ser utilizados Para acessar a referida plataforma de streaming de
muisica, os requisitos minimos de cada um dos dispositivos, como também a qualidade minima
exigida para a conex3e 3 internet banda larga.

8.4, O CLIENTE reconhece que deverd utilizar @ legin e senha disponibilizadas pela CONTRATADA, para - ,

ter acesso 3 plataforma de streaming de misica, caso efetivamente contratada,

8.4.1. Imediatamente apas a ativacio do fogin e senha disponibilizados pela CONTRATADA, por
motivos de seguranga, € recomendado que o CLIENTE altere imediatamente a senha necessaria 4 _
utilizacdo e acesso 4 plataferma de strearning de musica. E ainda, que nesta alteragao ndo sejam
utilizadas pelo CLIENTE senhas notdrias ou de f3eil identificagdo,

8.4.2. O CLIENTE reconhece ser de sua exclusiva responsabilidade a administracio do login e senha
necessarios a utilizacdo e acesso 3 plataforma de streaming de musica, tendo o CLENTE total
conhecimento acerca da necessidade de substituicdo periodica das senhas, bem como a respeito dos
riscos relativos a utilizagdo de senhas notdrias ou de facil id entificacio,

8.4.3. O login e senha de acesso 4 plataforma de streamning de misica € de responsabilidade vnica e
exclusiva do CLIENTE, ndo podendo em hipotese alguma ser o login e senha tra nsferidos a terceiros, a
qualquer titulo,

8.5, 0 CLIENTE tem conhecimento que a definicdo e disponibilizacio dos conteddos musicais atraves da
plataforma de streaming de musica, sdo de responsabilidade dnica e exelusiva da EMpresa responsdval
pela operaciio da referida plataforma, ndo se responsabilizando a CON TRATADA pela conteddo,
programa, canais, publicidade, horarios, repetiches ou eventuais alteracGes do conteudo/programacio
dos canals, ouw ainda da alteracdo dos canals disponibilizados, e pela adeg uacdo e cumprimento desses
topicos 3 legislagdo vigente.

8.6. O CLIENTE tem conhecimento de que o acesso a plataforma de streaming de miusics poders ser
afetado ou interrompide em decarréncia de ate emanado pelo Poder Pablico Competente, a exemplo
da ANATEL ou ECAD, que alters oy disponha sobre a vedacio e/ou inviabilidade da disponibilizacio dos
contetdos musicals através da platatorma de streaming de muosica, a qualquer tempa,
independentemente de aviso prévie, ou qualquer outra formalidade judicial ou extrajudicial, n3o
cabendo & CONTRATADA qualquer dnus ou penalidade.
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87. O CLIENTE reconhece para todos os fins de direito, que todos os conteddos musicais
disponibilizados através da plataforma de streaming de misica, objeto do presente Contrato, sdo
protegidos pela Lel 9.610/98 (Lei de Direitos Autorais) e pela Lei 9.279/96 (Lei de Propriedade
Industrial), bem como tratados e convencdes internacionans.

B.&. O CLIENTE, nos termos da Legislacio Brasileira, respeitard os direitos autorais e de propriedade
intelectual dos conteddos musicais disponibilizados através da plataforma de streaming de misica,
respondendo diretamente perante os titulares dos direitos autorais dos conteddos musicais pelas
perdas, danos, lucros cessantes, @ tudo ¢ mais que porventura lhes venha a causar, em razdo do uso
Indevido ou llegal daqueles direitos.

8.9, O CLIENTE reconhece, para todos os fins de direito, que a utilizagdo da plataforma de streaming de
musica, caso efetivamente contratada, destina-se (nica e exclusivamente para fins de recepgio
domeéstica ou particular.

& 10. £ vedado ao CLIENTE utilizar, reproduzir ou retransmitir, em cardter parcial ou total, sob qualquer
forma, e Independentemente da tecnologia empregada, os conteddos musicais disponibilizados através
da plataforma de streaming de musica, com intulte direto ou Indireto de lucre ou, ainda guando
inexistente o intuito de lucro, a utilizagdo, reproducdo ou retransmissdo seja vedada por Lei.

211 A wtilizacdo, reproducio ou retransmissdo dos contaudos musicals disponibilizados através da
plataforma de streaming de musica, sem a autorizacio do respectivo titular dos direitos patrimoniais e
morals, caracterizara violagio a Lei 9,610/98 (Lei de Direitos Autorais) e Lei 9.279/96 (Lei de Propriedade
Industrial), ficando o CLIENTE sujeito as penalidades civeis e criminals previstas nas mencionadas Lels.

8.12. Ficara a exclusivo critério da CONTRATADA a definigiao de qual plataforma de streaming de musica
serd disponibilizada ao CLIENTE, podendo a CONTRATADA substituir a plataforma indicada no TERMO
DE CONTRATACAD, por qualquer outra, a qualquer momento, a seu exclusive critério, independente do
consentimento do CLIENTE.

CLAUSULA NONA — DO WI-Fi PREMIUM

9.1. O Wi-Fi Premium caso efetivamente contratado pele CLUENTE no TERMO DE CONTRATACAQ,
consiste na disponibilizacdo pela CONTRATADA ao CLIENTE de 01 {um) ou mais eguipamentos
roteadores a titulo de locacdo, visando viabilizar, melhorar oy ampliar 0 acesso 3 internet sob a
tecnologia wireless. O ndmero efetive de equipamentos locados pela CONTRATADA ao CLIENTE sera
indicado no TERMO DE CONTRATACAD.

89.2. A CONTRATADA poderd disponibilizar ao CLIENTE diversas modalidades de OFERTA do Wi-Fi
Premivm, que variara de acordo com as funcionalidades e capacidade dos equipamentos roteadores
locados ac CLIENTE, dentre outros critérios técnicos e comerciais definidos pela CONTRATADA. A
CONTRATADA poderd a gualguer momento rever as funcionalidades, capacidade dos eguipamentos
roteadores locados ao CLIENTE, e demais critérios técnicos e comerciais de cada OFERTA do Wi-Fi
Prermum. Cada OFERTA do Wi-Fi Premium, tera uma contrapartida financeira distinta, a ser definida
pela CONTRATADA e especificada no TERMO DE CONTRATACAOD.

921, A OFERTA do WY-Fi Premium escolhido pelo CLIENTE sera indicado no TERMO DE
CONTRATACAD.
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2.2, No site da CONTRATADA informade na TERMO DE CONTRATACAD serdio também abordadas as
especificidades e diferengas de cada OFERTA do W-Fi Premium.

9.3. Caso ols) equipamentols) roteador(es) locado(s) apresente(m} defeito que impossibilite{m) sua
utilizacio, devera o CLIENTE comunicar tal fato imediatamente 8 CONTRATADA, através do Centro de
Atendimenta Telefanico disponibilizado pela CONTRATADA gue procedera a substituigio dols)
equipamento|s) roteader{es) e/ou pegals) defeituosais), salvo se tais problemas decorreram do mau uso
por parte do CLIENTE, & ainda, salvo s& o CLIENTE recair em gualquer das hipoteses de descumprimento
contratual.

9.4. O CLIENTE reconhece que a utilizagdo do(s] equipamento(s) roteador{es) podera ser interrompida
em razlo de eventual problema ou defeito no(s| equipamentois), néo sendo devido pela CONTRATADA
nenhum wvalor, compensagio ou indenizagio ac CLIENTE em razdo desta interrupgdo. Em qualquer
hipdtese, a responsabilidade da CONTRATADA sera limitada & substituicio do equipamento efou pegals)
defeitucsals), nos termos do item 9.3.

9,5 Deverd a CLIENTE manter e guardar ofs) equipamentols) em perfeito estada de uso e CONServagio,
zelando pela integridade dos mesmos, como se seus fossem,

951, 0 CLEENTE é plenamente responsavel pela guarda do(s) equipamento(s) cedido(s) ao mesmo 2
titulo de lecagio, devendo, para tantg, providenciar aterramento e protecic eletrica e contra

descargas atmosféricas no local onde ofs) equipamentols) estiver{em) instalado(s) e, inclusive, retirar -

ols) equipamentols) da corrente elétrica em caso de chuvas ou descargas atrmosféricas, sob pena do
CLIENTE pagar a CONTRATADA o valor de mercada do equipamento.

9.5.2. O CLIENTE se compromete a utilizar ols) equipamentols) cedido(s) a titulo de locagdo Unica e
exclusivamente para os fins ora contratados, sendo vedada a cessdo, a qualguer titulo, gratuita ou
onerasa, do|s) equipamentao(s] para terceiros estranhos o presente relagdo contratual; e ainda, sendo
vedada gualguer alteracio ou intervenclo nols) equipameantols), a qualquer titulo.

9.5.3. Ofs) equipamento(s) cedido(s) a titulo de locagic deverdo ser utilizados pela CONTRATADA
dnica e exclusivamente no enderego de instalagio constante no TERMO DE CONTRATACAD, sendo
vedado ao CLENTE remover ofs) eguipamento{s) para local diverso, salvoe em caso de prévia
autorizagde por escrito da CONTRATADA,

9.5.4. O CLIENTE reconhece ser o Unico e exclusive responsavel pela guarda dols) equipamento(s)
cedido(s) a titulo de locagdo, Portanto, o CLIENTE deve indenizar a CONTRATADA pelo valor de
mercade dofs) equipamento(s), em caso de furto, roubo, perda, extravio, avarias ou danops a gqualguer
dos equipamentos, bem como em caso de inercla ou negativa de devolugdo dols) equipamentofs).

9.6, Ao final da contrato, independentemente do motivo gue ensejou sua rescisdo ou término, fica o
CLIENTE obrigado a restituir & CONTRATADRA ofs) equipamento(s) cedido(s) a titulo de locagdo, em
perfeito estado de uso e conservagdo, no prazo de até 48 [guarenta e oite) horas. Verificado gue
gualguer equipamento enconira-se avariado ou imprestiavel para uso, ou em caso de furto, roubo,
perda, extravio ou danos a qualguer dos equipamentos, deverd o CLIENTE pagar 3 CONTRATADA o valor
de mercado do equipamento,

9.5.1. Ocorrendo a retencio pelo CLIENTE dols) equipamento{s) cedidois) a titulo de locagdo, pelo

prazo superior a 48 (guarenta e oito) horas do término ou rescisdo do contrato, fica o CLIENTE
obrigado ao pagamento do valor de mercado do equipamento. E ainda, ficard tambem obrigado ao
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pagamento das penalidades previstas em Lel e neste Lontrato, sem prejuizo de indenizagdo por
danos suplementares.

9.6.2. Em qualguer das hipoteses previstas nas itens antecedentes, fica autorizado & CONTRATADA,
independentamente de prévia notificagdo, a emissdo de um boleto gfou duplicata, bem como
qualquer outro titule de crédito, com vencimento imediato, visando a cobranga do valor de mercado
do equipamento & das penalidades contratuais, guando aplicaveis. MNio realizado o pagamento no
praza de vencimento, fica a CONTRATADA autorizada a levar os titulos a protesto, bem como
encaminhar 6 nome do CLIENTE aes érgios de protegio ao crédito, mediante prévia notificagda; sem
prejuizo das demais medidas judicials e extrajudicials cabiveis,

9.7. A CONTRATADA podera, a qualquer tempe, a8 seu exciusivo critério, diretamente ou atraves de
representantes, devidamente identificados, funciondrios seus ou nao, proceder exames & vistorias nols)
equipamentals) de sua propriedade que estdo sob a posse do CLIENTE, independentemente de prévia
notificagao.

9.8 ) CLIENTE reconhece que a CONTRATADA ndo garante qualquer alcance ou gualidade do sinal de
acesse & internet através do(s) equipamentols) locado(s) no Wi-Fi Premium, uma vez que o acesso a
internet através da rede wireless, depende de uma série de fatores alhelos ao controle da
CONTRATADA, incluinde mas nio se limitando, a existencia de barreiras fisicas entre o5 diversos
comodas do enderego de instalacio indicado no TERMO CONTRATACAD, onde estdo situados ofs)
eguipamentols) roteadores e os equipamentos efou dispositives eletrénicos sem fie utilizados pelo
CLIENTE para acessar a internet,

6.9. A CONTRATADA nio se responsabiliza pela impossibilidade do CLIENTE acessar i internet atraves
dols) equipamento(s) locadols) ne Wi-Fi Premium, em decorréncia de problemas nos equipamentos
s/ou dispositivos eletrdnicos sem fio utilizades pelo CLIENTE para acessar a internet.

510, O CLIENTE reconhece que a velocidade de conexdo 3 internet depende de fatares alheios ao
cantrole da CONTRATADA, que ndo possui nenhuma responsabilidade, a exempla: () da capacidade de
processamento do equipamento do préprio CLIENTE, bem como dos softwares e aplicativos nele
instalados: (ii) da velocidade disponivel aos demais equipamentos gue integram a rede mundial
linternet): (i) do ndmero de conexbes simultaneas no domicilio/sede do CLIENTE; {iv) do numero de
acessas simultineos a determinade site, servider ou recurse ra internet; {v) condigbes climdticas, ou
autras hipdteses de caso fortuito ou forca maior; (vi) da forma de conexdo do CLIENTE & ONU/Modem
disponibilizado pela CONTRATADA, mormente se via conexdo fisica (cabo de rede) ou Wireless; [wil)
dentre outros fatores.

9.10.1. O CLIENTE reconhece que, na aferigiio ou medigdo da velocidade de conexio a Internet,
devera utilizar-se do Softwore disponibilizado pela EAQ (Entidade Aferidora da Qualidade) da AMATEL
ou outro sistema/site indicado diretamente pela CONTRATADA, devendo ainda observar as seguintes
exiglncias; (i) possuir um navegador de web atualizado; (i) Instalar e ativar o Jovaseript em seu
computador; (I} ativar os Cookies do seu navegador; (W) ndo executar, durante o teste, outros
softwares, rotinas, pProcessos, programas efou aplicativos; (v) realizar os testes em equipamento
dicstamente conactado ao cabo de rede (e cabo de rede ligado diretamente ao modem/ONU),
devendo também desconsctar todos os outros equipamentos que estejam acessando a rede, fisica
ou remotamente (Wi-Fi); {vi) ndo acessar, simultaneamente 3o teste, outros sites ou quaisguar
recursos da internet.

9.10.2. O CLIENTE reconhece também que os testes de velocidade de conexdo a Internet podem
sofrer interferéncias de diversos fatores alhelos & qualidade dos servigos prestados  pela
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CONTRATADA, a exemple, mas ndo se limitando a problemas na rede local, servidares de desting,
problemas na configuracdo do computador ou equipamento do CLUENTE {use da memdria RAM,
Firewall, configuracdes do Protocole TCP, processamento da CPU, etc), caracteristicas internas e
particulares de cada equipamento de usudrio, existdncia de conexdo remota (Wi-Fi) e outras
conexdes simultdneas.

9.10.3. O CLIENTE reconhece que 3 execugdo dos testes fora das condigBes previstas no item 9.10.1
acima 2, em desconformidade com as instrugdes do fabricante de Software da EACL nio serd
considerada valida para afericdo da velocidade de conexdo 3 Internet,

CLAUSULA DECIMA — DO SERVICO DE HOSPEDAGEM DE E-MAIL

10.1. O servigo de hospedagem de e-mail a ser prestado pela CONTRATADA, caso efetivamente
contratade pelo CLIENTE no TERMO DE CONTRATACAD, consiste na disponibilizagio ao CLIENTE de 01
(uma) ou mais contas de e-mail, bem como dos servicos de hospedagem de e-mail em servidores
administrados pela CONTRATADA, de acordo com os termos e limites previstos no presente instrumento
e no TERMO DE CﬂMTFtATAI;ﬁD.

10.2. A CONTRATADA poderda disponibilizar ao CLIENTE diversas modalidades de OFERTA de
hospedagem de e-mail, que variara de acordo com o nimero de contas de e-mail disponibilizadas ao
CLIENTE, e ainda, de acordo com a capacidade maxima de armazenamente de dados disponibilizada ao
CLIENTE para todos 05 e-mails, dentre outros critérios técnicos e comerciais definidos pela
COMTRATADA. Cada OFERTA de hospedagem de e-mail terd uma contrapartida financaira distinta, a ser
definida pefa CONTRATADA e especificada no TERMO DE CONTRATACAD.

10.2.1. A OFERTA de hospedagem de e-mail escolhide pele CLIENTE serd indicado no TERMO DE
CONTRATACAD.

10.3. No site da CONTRATADA infarmado no TERMO DE CONTRATACAO serdo abordadas as
especificidades e diferengas de cada OFERTA de hospedagem de e-mail, incluinde, mas sem se limitar,
ao numero de contas de e-mail disponibilizadas ao CLIENTE, e ainda, 2 capacidade méxima de
armarenamento de dados disponibilizada ao CLIENTE para todos os e-mails, dentre outros critérios
tecnicos & comerciais definidos pela CONTRATADA

10,4, Apods 3 contratagdo dos servicos de hospedagem de e-mall, o CLIEMNTE devera entrar em cantato
cam a CONTRATADA para cadastrar a conta de e-mail de sua preferéncia, ficando este cadastre limitado
a disponibilidade da expressdo, ou do nome, ou do signo distintive indicado pelo CLENTE, o gue serd
verificado oportunamente pela CONTRATADA, a exclusivo criterio da CONTRATADA.

10.4.1. O CLIENTE reconhece que a CONTRATADA ndo garante, em hipdtese alguma, a utilizacio de
uma determinada e especifica expressao, signo distintivo ou nome na conta de e-mail disponibilizada
ao CLIENTE. Além disso, a CONTRATADA se reserva o direito de recusar expressdes, signos distintivos
ou nomes pejorativos, difamatdrios, ofensives, ilicitos, de baixa calio ou gue possam afrontar
diretos da CONTRATADA ou de terceiros, direta ou indiretamente.

10.4.2. Todas as contas de e-mail disponibilizadas pela CONTRATADA (e objeto da hospedagem de e-
mail) utilizardo, obrigatoriamente, o dominio @atiinternet.com.br. Podera a CONTRATADA alterar a
qualguer momento o dominio utilizado, a seu critério, devendo apenas informar ae clienta acerca do
nova dominio, com 30 {trinta) dias de antecedéncia.
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10.5. O conteddo das mensagens do e-mail do CLIENTE, hospedados em servidores administrados pela
CONTRATADA, sao de inteira responsabilidade do CLIENTE, gue devera realizar periodicamente backup
dos dados e informacoes atreladas @ conta de e-mail, periddica e regularmente, em midia removivel,
nao se responsabilizando a CONTRATADA pela perda, furto, roubo ou qualguer espécie de inutilizagdo
dos dados do e-mail.

10.5.1. A CONTRATADA ndo se responsabiliza pela hospedagem ouw armazenamento, palo CLIENTE, de
dados com conteudo ilicite, improprio, injuriosa, difamatorio, caluniose, ofensivo ou que possa
representar infracdo a direitos de terceiros, direta ou indiretamente,

10.6. Em caso de término, rescisdo ou encerramento do presente Contrato, independente da forma e
dos mativos pelo que encerrou a presente avenga, o CLIENTE perderd automaticamente o direito de se
utilizar da conta de e-mail disponibilizada pela CONTRATADA, o gue o CLIENTE declara pleno
conhecimento e concordancia.

10.6.1. O CLIENTE se abriga a realizar, no prazo de até 72 {setenta e duas) horas apas a rescisio,
términe ou encerramento do presente Contrato, o backup dos dados e informagdes atrelados a conta
de e-mail @ hospedados em servidores administrados pela CONTRATADA, ficando a CONTRATADA
isenta de qualquer responsabilidade na hipdtese do CLIENTE deixar de efetuar o backup no praza
previsto no presente instrumento.

10.7. E de responsabilidade exclusiva do CLIENTE a utilizacio e guarda do login e senha disponibilizados
pela CONTRATADA para a utilizaglo e acesso ao servigo de e-mail, ndo podendo em hipotese alguma ser
o lagin e senho transferido a terceiros, a gqualquer titulo.

10.7.1. Imediatamente apds a ativagdo do e-mail disponibilizado pela CONTRATADA, por motivos de
seguranca, & recomendado gue o CLIENTE altere imediatamente a senha necessaria a utilizagio e
acesse ap servigo de e-mail. E ainda, gue nesta alteragdo ndo sejam utilizadas pelo CLIENTE senhas
notdrias ou de facil identificaco.

10.7.2. O CLIENTE reconhece ser de sua exclusiva responsabilidade a administracio do login e senha
necessdrias 2 utilizacio e acesso ao servigo de e-mail, tende o CLIENTE total conhecimento acerca da
necessidade de substituicdo periodica das senhas, bem como a respeito dos riscos relatives a
utilizacdo de senhas notdrias ou de facil identificagio.

10.8. Na utilizagio do servigo de e-mail disponibilizado pela CONTRATADA, e considerando as politicas
de uso aceitavel da internet, sao obrigagtes do CLIENTE:

10.8.1. Respeitar as leis de natureza civel ou criminal aplicdveis ao servigo, inclusive, mas ndo se
limitanda, as leis de seguranga, confidenclalidade e propriedade intelectual.

10.8.2. Nio prejudicar, intencionalmente, usudrios da Internet através de desenvolvimenta de
programas, virus, acesso nio autorizado a computadores, alteragbes de arquivas, programas e dados
residentes na rede e utilizacio de "cookies”, em desacordo com as lels efou com as melhores praticas
de mercado.

10.8.3. N3o divulgar propagandas ou anunciar produtos e servigos através de correio eletrénico

(“mala direta”, ou “spam”}, salve mediante prévia solicitagdo dos destinatdrios quanto a este tipo de
atividade.
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10.9. A CONTRATADA podera, a seu exclusivo critéria, considerar impropria a utilizacao do servico de e-
mail disponibilizado ao CLIENTE. Caso ocaorra esta hipdtese, o CLIENTE serd previamente notificado e
devera sanar prontamante o Us0 inapropriado do servigo, sob pena de rescis3o do presente contrato €
imposicao das penalidades previstas em Lei e neste instrumento.

10.10. A CONTRATADA se exime de gualquer responsabilidade por danos gfou prejuizos efou pela
pritica de atividades e condutas negativas pelo CLIENTE, danosas efou llicitas, através da utilizagao dos
servicos de e-mail objeto do presente Contrata.

10,11, N3o fazem parte do presente Contralo o5 servigos de telecomunicacbes e CoNexdo a internet
aptos a viabilizar o acesso aos Servigos de e-mail, De modo gue os servigos de telacomunicagles &
conex3o 4 internet deverdo ser contratados pelo CLIENTE separadamente, 45 suas expensas, seja
perante a CONTRATADA {mediante contrato autBinomo), seja perante qualguer empresa.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO SERVICO DE DISPONIBILIZACAQ DE P FIXD

11.1. Associado aons servigos de comunicagao multimidia para viabilizar a conexdo a internet contratado
pelo CLIENTE mediante contrato autonoma, poderd 8 CONTRATADA dispenibilizar ao CLIEENTE um [P
Fixo, mediante pagamento pelo CLIENTE de um valor separade, conforme indicado no TERMO DE
CONTRATACAD.

11.1.1. O P Fixo eventualmente disponibilizado ao CLIENTE sempre serd de propriedade da
CONTRATADA, sendo que a disponibilizagac do endereco P (Internet Protoce!) nac constitui, de
forma alguma, qualquer especie de cessio ou transferéncia desta pro priedade.

11.1.2. A COMTRATADA se reserva no direito de alterar, a qualguer momento, o IP Fixo cedido ao
CLIENTE, mediante prévia comunicacdo ao CLIENTE com antecedéncia minima de 24 {vinte e quatro)
haras.

11.2. Todas as demais questdes inerentes a disponibilizagdo do IP Fixo pela CONTRATADA ao CLIENTE, &
exemplo da puarda dos registros de conexdo, bem como a exemplo da responsabilidade do CLIEMTE
guanto aos atos praticados na internet, serdo reguladas em contrato autdnomo celebrado
separadamente entre a COMTRATADA e o CLIENTE.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DO SERVICO DE HOSPEDAGEM DE DADOS
(DISCO VIRTUAL/CLOUD)

12.1. O servico de hospedagem de dados (disca virtual/cloud) a ser prestado pela CONTRATADA, caso
afativamente contratade pelo CLIENTE no TERMO DE CONTRATAGAQ, consiste na hospedagem de
dados do CLIENTE em servidores administrados pela CONTRATADA, de acordo com o3 limites e
condiges previstas neste Contrato e TERMO DE CONTRATACAD.

122, A CONTRATADA podera disponibilizar ao CLIENTE diversas modalidades de OFERTA de
hospedagem de dados (disco virtual/cloud), que variara de acordo eom 3 capacidade maxima de
armazenamento de dados disponibilizada ao CLIENTE, dentre outros critérios técnicos e comernciais
definidos pela CONTRATADA. Cada OFERTA de hospedagem de dados |disco virtual/cloud] tera uma
contrapartida financeira distinta, a ser definida pela CONTRATADA e especificada no TERMO DE
CONTRATAGCAO.
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12.2.1. A OFERTA de hospedagem de dados (disco virtual/cloud) escolhido pelo CLIENTE serd indicado
no TERMO DE CONTRATAGCAQ.

12.3. No site da CONTRATADA informado no TERMO DE COMTRATACAD serdo abordadas as
sspecificidades e diferengas de cada OFERTA de hospedagem de dados {disco virtualfclaud), incluindo,
mas sem se limitar, 3 capacidade maxima de armazenamento de dados disponibilizada ao CLIENTE,
dentre outros critérios téonicos e comerciais definidos pela CONTRATADA.

12.4. O conteido dos dados armazenados em servidores da CONTRATADA é de inteira responsabilidade
do CLIENTE, gque devera realizar periodicamente backups de seus dados e informacgoes, em midia
removivel, ndo se responsabilizando a CONTRATADA pela perda, furta, roubo ou gualquer espécie de
inutilizacdo dos dados.

12.4.1. A CONTRATADA nio se responsabiliza pela hospedagem ou armazenamento, pelo CLIENTE, de
dados com conteddo ilicito, impraprio, injurioso, difamatdrio, calunioso, ofensiva ou que possa
representar infragdo a direitos de terceiros, direta ou indiretamente.

12,4.2, 0 CLIENTE se obriga a realizar no prazo de até 72 (setenia e duas}) horas apds a rescisdo,
término ou encerramento do presente Contrato, independente da forma e dos motives pelo que
encerrou 3 presente avenga, o backup dos seus dados hospedados em servidores administrados pela
CONTRATADA, ficando a CONTRATADA isenta de qualquer responsabilidade na hipdtese do CLIENTE
deixar de efetuar o backup no prazo previsto no presente instrumento.

12.5. O CLIENTE reconhece que o acesso ao banco de dados se darad exclusivamente de maneira remota,
ou seja, via internet, sendo de responsabilidade exclusiva do CLIENTE a contratacio, as SUas expensas,
dos servigos de internet necessarios ao acesso de seus dados (seja vpload, seja download), podendo
esta contratacio ser realizada perante a propria CONTRATADA (hipdtese que sera objeto de contrato
autéinomo, em separado) ou terceires. O CUENTE n3o terd acesso fisico aos equipamentos
infraectrutura da CONTRATADA onde estario armazenados seus dados, salvo em caso de autorizagao
prévia, expressa e especifica da CONTRATADA,

12.6. O CLIENTE tem ciéncia e concordincia que o servigo de hospedagem de dados {disco virtual/cloud] |
poderd ser afetado por fatores externos, o gue nao constituird infrace ao presente contrata. O CLIENTE
também concorda que o servico poedera estar, eventualmente, in dispanivel, seja para manutengdo
programada (preventival ou nio programada {emergencial}, dificuldades tecnicas, problemas na
nternet ou na infraestrutura de telecomunicactes do CLIENTE ou de terceiros, e ainda, por outros
Fatares fora do controle da CONTRATADA.

12.7. O service hospedagem de dados (disco virtual/cloud) a ser prestado pela CONTRATADA ao CLIENTE
nio tem cardter de exclusividade, sendo certo que 3 CONTRATADA podera utilizar o mesmo servidor em
que os dados do CLIENTE estiverem hospedados, para hospedar dados de outros dientes, 3 exclusivo
critéric da CONTRATADA.

12 8. Caso o servider administrado pela CONTRATADA onde estejam hospedados os dados do CLIENTE
seja apreendido, retido, ou simplesmente ameacado por qu aisguer medidas judiciais, tipicas ou atipicas,
por motive relacionado aos dados do CLIENTE inseridos no servidar, deverd o CLIENTE, assim gue tiver
conhecimento de fato, tomar todas as providenclas extrajudiciais e judiciais para gue 3 posse do
servidor seja restituida 8 CONTRATADA, com todos os dados existentes, sejam eles do CLIENTE ou nao.
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12.8. Na hipdtese prevista no item 12.8 acima, o CLIENTE serd responsavel por indenizar a CONTRATADA
por todos os danos decorrentes da indisponibilidade do servider, incluindo, mas ndo se limitanda: (i} ao
valor do servidor com mesmas taracteristicas e capacidade de processaments vigente a época do ato
que privou a CONTRATADA da posse do mesmo; (il) perda das receitas mensais em contraprestacio ao
servigo de hospedagem de dados {disco virtual) prestados pefa CONTRATADA perante outros clientes
utilizando o mesmo servidor: {ill) indenizagBes a titulo de da hos materials, morais ou lucros cessantes a
que for a CONTRATADA submetida em caso de eventual medida extrajudicial ou judicial por parte dos
seus clientes; (iv) honordrios advocaticios dispendidos pela CONTRATADA para a defesa da posse do
servidor ou de qualquer outra medida extrajudicial ou Judicial para se defender em face dos saus
clientes.

12.10. Na utilizacio do servico de hospedagem de dados disponibilizado pela CONTRATADA, e
considerando as politicas de uso aceitavel da internet, sdo obrigagdes do CLIENTE:

12.10.1. Respeitar as leis de natureza eivel ou criminal apliciveis ao servigo, Inclusive, mas nio se
limitando, as leis de seguranca, confidencialidade e propriedade intelectyal.

12.10.2. Ndo prejudicar, intencionalmente, usudrios da Internet atravis de desenvolvimento de
Programas, virus, acesso ndo autarizado a tomputadores, alteragies de arguivos, programas e dados
residentes na rede e utilizacdo de "esokies”, em desacordo com as leig Bfou com as melhores praticas
de mercado,

12.10.3. Nio divulgar propagandas ou anunciar produtos e servicos através de correio eletrdnico
("mala direta”, ou “spam”), salvo mediante prévia solicitacdo dos destinatdrios quanto a este tipo de
atividade,

12.11. A CONTRATADA poderd, a seu exclusivo critério, considerar imprapria a utilizacio do servico de
hospedagem de dados disponibilizade ao CLIENTE, Caso ocorra esta hipdtese, o CLIENTE serd
previgmente notificado e devera sanar prontamente o uso Inapropriado do servico, sob pena de
rescisao do presente contrato e imposicio das penalidades previstas em Lei e neste instrumento.

12.12. A CONTRATADA se sxime de qualquer responsabilidade por danos e/ou prejulzos efou pela * -

pratica de atividades e condutas negativas pelo CLIENTE, danosas efou ilicitas, através da utilizacio dos
servicos de hospedagem de dados objeto do presente Contrato,

12.13. Ndo fazem parte do presente Contrato os servicos de telecomunicaciies e conexdo 3 internat
ApLos 2 viabilizar o acesso aos servicos de hospedagem de dados [disco virtual/cloud). De modo que os
serviges de telecomunicacBes e conexio 3 internet deverdo ser contratados pelo CLIENTE
separadamente, 3s suas expensas, seja perante a CONTRATADA {mediante contrato autdnomao), seja
perante qualquer empresa.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO SERVICO DE LICENCA DE USO DE ANTIVIRUS

13.1. O servigo de licenga de uso de antivirus a ser prestado pela CONTRATADA, caso efetivamente
contratada pele CLIENTE no TERMO DE CONTRATACAD, consiste na dispenibilizagio ao CLIENTE da
licenga de uso de um sistema antivirus, de acordo com os termos e limites previstos no presente
instrumento e no TERMO DE CONTRATACAQ,

13.2. A CONTRATADA poders disponibilizar ae CLIENTE diversas modalidades de OFERTA do servico de
licenca de uso de antivirus, que variard de acordo com 0 nimero maximo de acessos simultdneos
disponibilizados ao CLIENTE para aceszar o sistema antivirus, dentre outros critérios técnicos e

23



comercials definidos pela CONTRATADA. Cada QFERTA do servico de licenga de uso de antivirus, tera
uma contrapartida financeira distinta, a ser definida pela CONTRATADA e especificada no TERMO DE
CONTRATACAOD.

13.2.1. A OFERTA do servico de licenca de uso de antivirus, escolhido pelo CLIENTE serd indicado no
TERMO DE CONTRATACAD.

13.3. No site da CONTRATADA informade no TERMO DE CONTRATACAD sarfo abordadas as
especificidades e diferencas de cada OFERTA do servico de licenca de uso de antivirus, Incluindo, mas
sem se limitar, ao nimere maximo de acessos simultdneas, dentre outres critérios téenicos e comerciais
definidos pela CONTRATADA.

13.4. Ficard a exclusivo eritério da CONTRATADA a definicio do sistema antivirus cuja licenca sera
dispanibilizada ao CLIENTE. Podendo a CONTRATADA, ademails, substituir o referido sistema por
gualguer outro, a gualquer memento, a seu exclusivo critério, independente do consentimento do
CLIENTE

13.5. A licenga de uso de antivirus serd disponibilizada pela CONTRATADA ao CLIENTE por prazo
determinado, de acordo com o prazo de vigéncia contratual estabelecido na TERMO DE CONTRATACAOD,
Ocorrendo a resclsdo, términe ou extingio do contrato firmado entre as partes, Independentamente do
mative, o CLIENTE ficaré automaticamente impedido de utilizar o sistema antivirus objeto do presente
Contrata.

13.5.1. A licenca de uso de antivirus serd disponibilizada ao CLIENTE de acordo com o nimerg
maximo de acesses simultdneos informade no TERMO DE CONTRATACAD, e em cardter
intransferivel. De moda que € vedado ao CLIENTE ceder, repassar, compartilhar, disponibilizar,
emprestar ou comercializar a referida licenca a terceiros, a qualquer titulo, seja gratuita, seja
onerosamente,

13.6. A licenga de uso de antivirus disponibilizada pela CONTRATADA ao CLIENTE compreende tio
somente a utilizacdo regular do sistema antivirus licenciado pela CONTRATADA, de acordo com as suas
funcionalidades, pelo praze de vigéncia contratual previsto no TERMO DE CONTRATACAD, assim
considerado como prazo de validade técnica do software, nos termos dos Artigos 7.2 e 8.2 da Lei n.?
9.609/98.

13.7. Caso o sistema antivirus apresente gualquer problema gue impossibilite sua utilizacio pelo
CLIENTE, a garantia prestada pela CONTRATADA limitar-se-a apenas 2 substituicie da capla ou do
arquive executavel com falhas por um correspondente corrigido, ressalvados os limites & restricdes
previstas @m Lai e no presente instrumento.

13.8. O sistema antivirus licenciado pela CONTRATADA ecstard sujeito a constantes atualizacbes, a
critério do detentor dos direites autorais, gue serdo disponibilizadas gratuita e automaticamente ao
CLIENTE, e informadas no proprio sistema antivirus, Ocorrendo a disponibilizacio de atualizacbes, o
CLIENTE se compromete a providenciar as atualizagdes do sistema antivirus, prontamente, sab pena da
CONTRATADA ndo se responsabilizar por qualquer problema ou impossibilidade na utilizacdo do sistama
antivirus.

13.9. Q CLIENTE reconhece, para todos os fins de direito, que os cddigos fontes, prapriedade intelectual
e direitos autorais do sistema antivirus disponibilizade ao CLIENTE pertence exclusivamente ao titular
dos direitos autorais, razdo pela qual é vedado ao CLENTE promover qualquer tipe de modificacsa,
customizagio, desenvalvimenta, manutengdo, suporte, implantacdo, capacitagac e consultoria, dentre
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outros servicos incidentes sobre o software, por centa propria, ou mediante empresa n3o autorizada
pelo detentor dos direitos autorais.

13.10. £ expressamente vedado ao CLIENTE, por si ou na pessca de seus representantes, prepostos,
empregados, gerentes, procuradoras, sucessares au terceiros interessados:

13,10.1. Copiar, alterar, sublicenciar, vender, dar em locagio, comodata ou garantia, doar, allenar de
qualquer forma, transferir, emprestar ou ceder, total au parcialmente, sob guaisquer modalidades,
gratuita ou onerosamente, proviséria ou permanentemente, o software, nem permitir seu use par
terceiros, a qualquer titulo, assim como seus manuais ou quaisquer informacdes relativas ao mesmo,

13.10.2. Revelar, duplicar, copiar ou reproduzir, autorizar au permitir o uso, ou dar conhecimento a
terceiros do material didatico relacionado ao software. excetuando-se a necessaria capacitacio de
seus funcionarios para uso do software em relacdo ao objeto deste instrumento, ficando, neste caso,
responsavel pela utilizacio indevida destas informagges.

13.11. Independentemente do sistema antivirus licenciade pela CONTRATADA ao CLIENTE, & da
exclusiva responsabilidade do CLIENTE a3 realizacdo de backup das informac@es g/ou bance de dados
inseridos em seuls) equipamento(s) efou em nuvem, periadica e regularmente, em midia removivel.
Desta forma, a CONTRATADA nfo serd responsavel por quaisquer danos relacionados 3 perda de
quaisquer dados ou informacgdes inseridas nols) eguipamentols) efou nuvem pele CLIENTE.

13.12. Independentemente do sistema antivirus licenciade pela CONTRATADA ao CLIENTE, o CLIENTE
reconhece que nenhum equipamento, software, servidores de dadas, servidores de aplicagdes ou data
centers estd imune a invasio ou ataque de “hackers”, virus ou gualguer outro agente malicioso. Desta
arma, a CONTRATADA ndo serd responsdvel por qualguer dano, utilizagio ou divulgacio de dados ou
informaces do CLIENTE, resultantes dos referidos ataques.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DO SERVIGO DE LICENGA DE USO DE PLATAEORMA DE TELEMEDICINA

14.1. O servico de licenga de uso de Plataforma de Telemedicina, caso efetivamente contratadeo pelo
CLIENTE no TERMO ODE CONTRATACAD, consiste na disponibilizacio ao CLIENTE e aois) souls]
dependente(s) [se houver), da licenca de uso de uma Plataforma de Telemedicing diseriminada no
TERMO DE CONTRATACAD, com atendimente médica 24 {vinte e quatro) horas por dia, 7 [sete) dizs da
semana {ou putro hordrio indicade no TERMO DE CONTRATACAQ), em todo o territério nacional, de
acordo com os termaos e limites previstos no presente instruments e no TERMO DE CONTRATACAD.

14.2. A CONTRATADA poderd disponibilizar ao CLIENTE diversas modalidades de OFERTA do servico de
licenca de uso de Plataforma de Telemedicina, que variara de acordo com o nimers maximo de
beneficidrios, dentre outros critérios téenicos e comercials definidos pela CONTRATADA, Cada OFERTA
do servico de licenca de uso de Plataforma de Telemedicing, tera uma contrapartida financeira distinta,
a ser definida pela CONTRATADA e especificada no TERMO DE CONTRATACAQ,

14.2.1. A OFERTA do servige de licenca de uso de Plataforma de Telemedicina, escolhide peio
CLIENTE sera indicado no TERMO DE CONTRATACAQ.

14.2.3. No site da CONTRATADA informado no TERMO DE CONTRATACAD serdo abordadas as
especificidades e diferencas de cada OFFRTA do service de licenga de uso da Plataforma de
Telemedicina, incluindo, mas sem se limitar, ae nimero maxime de beneficidrios do servigo, dentre
outros criterios tecnicos e comerciais definidos pela CONTRATADA.

25



14.3. Ficara a exclusivo critério da CONTRATADA a definigio da Plataforma de Telemedicina cuja ficenca
serd dispenibilizada ao CLIENTE. Podendo a CONTRATADA, ademais, substituir a referida platatorma por

qualguer outra, & qualguer momento, a seu exclusivo critérig, independente do consentimento do
CLIEMTE.

14.4. Fara fins do presente instrumento, beneficidrio do servico de licenga de uso de Plataforma de
Telemedicina sera o CLIENTE e ofs) seu(s) dependente{s) indicado(s) no TERMO DE CONTRATACAD (se
houver).

18.4.1. Fica vedado ao CLIENTE durante a vigéneia do presente contrato, substituir ou alterar o(s)
dependente(s) beneficidriofs) do servico de licenca de uso de Plataforma de Telemedicina (e houver)
indicado(s} no TERMO DE CONTRATACAD,

145, O servico de licenga de uso de Plataforma de Telemedicina prestade pela CONTRATADA ao
CLIENTE e/ou aols] seu(s) dependente(s) compreende tio somente a utilizagio regular da referida
plataforma licenciada pela CONTRATADA, de acorde com as suas funcionalidades, pelo praze de vigéncia
contratual previsto ne TERMO DE CONTRATAGAD, assim considerado como prazo de validade téenica dao
software, nos termos dos Artigos 7.2 2 8.2 da Lei n 2 9.609/98.

14.6. O service de licenga de uso de Plataforma de Telemedicina prestade pela CONTRATADA ao
CLENTE efou aos) seuls) dependente(s) sera disponibilizade ao CLIENTE efou aofs) seu(s)
dependente{s) durante a vigéncia do presente contrato, e desde que o CLIENTE esteja adimplente com
suds obrigagdes contratuais, através da Plataforma indicada no TERMO DE CONTRATACAD disponivel
para downfood pelo CLIENTE e pelos(s) seus(s) dependentes nas lojas e sites indicados ne TERMO DE
CONTRATACAD. E de responsabilidade unica e exclusiva do CUENTE e de seuls] dependente(s)
contratar, as suas expensas, o servigo de conexdo 3 internot aptos a interagir com os meédicos de
plantao e usufruir do servico de licenca de uso de Plataforma de Telemedicing objeto deste Cantrato.

13.7. O servico de licenca de uso de Plataforma de Telemedicina compreende o acesso pelo CLENTE
efou aols) seu(s) dependente(s), a médicos de plantde devidamente inseritos nos respectivos Conselhos
de Classe, para a obtencio de orientagbes em sadde, mormente de orientagoes sobre doencas,
interagles entre remédios, dividas sobre a saide em geral @ informacdes sobre quals servicos de saude
adequados o CLIENTE e os seuls) dependente(s) deve{m| procurar em sitwagbes de urgéncia efou
Emergeéncia.

14.7.1. O CLIENTE reconhece para todos os fins de direite, que serd facultado a cada médico de
plantdo, a seu dnice & exclusivo critério, oferecer ao CLIENTE e ao(s) seuls) dependente{s) uma
interacdo remota por video conferéncia, se assim for do desejo do CLIENTE efou da(s) seu(s)
dependente(s), ndo sendo intrinseco ao servico de licenca de uso de Plataforma de Telemedicing
objeto do presente Instrumento a interacdo remota por video conferéncia entre o médico e o
paciente.

14.7.4. O CLIENTE reconhece para todos os fins de direito, que serd facultade a cada médico de
plantda, a seu dnico e exclusivo critério, emitir qualquer atestade, receita ou prescricio para o
CLIENTE efou para ofs) seu(s) dependente(s), ndo sendo obrigatdria a emissdo de atestados, receitas
ou prescrictes pelo médico de plantio.

14.8. O CLENTE reconhece gue a CONTRATADA nio cria ou proeparciona nenhuma expectativa pessoal,
de resultados ou de qualquer ordem, em relaglo & utilizagio do servigo de licenca de uso de Plataforma
de Telemedicina pelo CLIENTE e pelols] seu(s) dependentels), & gue o referido servico nao substitul o
Fecurso aos servigos de urgéncia e/ou emergéncia hosplitalar.
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14.8.1. Em caso de urgéncia oy emergencia, o médico de plantdo responsével pelo atendimento no
servico de licenga de uso de Plataforma de Telemedicing, se limitara a auxiliar na forma de orientacac
o CLIENTE afou ofs) seu(s) dependente(s).

14.8.2. Caso seja necessirle a remogdo do CLIENTE efou de seuls| dependenteis) para
estabelecimentg hespitalar, o CLIENTE reconhece para todos os fins de direito, que a CONTRATADA
efou o médico de plant3o responsavel pele atendimento no servico de licenga de uso de Plataforma
de Telemedicina, ndo possuem qualquer obrigagio legal de encaminhar ou Prover os meios para a
realizacdo do transporte do CLIENTE efou dafs) seu(s) dependente(s) para o hospital, Compete ao
praoprio CLIENTE e/ou aols) seuls) dependentels) providenciarem, as suas expensas e sob suas
responsabilidades, o transporte para hospital publico ou particular de maior proximidade, de acorde
oIm o grau da urgéncia e/ou emergéncia,

14.9, O CLIENTE autoriza a emprasa responsavel pela Plataforma de Telemedicing, a gravar, manter &
arquivar os dados do CLIENTE e/fou dols) seuls) dependente(s) e dafs) Interagdes realizadas pelos
mesmaos via Plataforma com os médicos de plantdo, de acordo com o prazo previsto na regulamentacio
aplicavel a Telemedicina.

14.9.1. Serd disponibilizado as CLIENTE e aols) seuls) dependente(s) através da Plataforma,

prontudrio eletrénico com o registro de todo o histérico clinico decorrente dos atendimentos

realizados pelos meédicos de plantio através do servico de licenga de uso de Plataforma de

Telemedicina, bem como as arientagbes em sadde oferecidas pelos médicos de plantdo, prescrigies,
\ receitas entre outros.

14.10. O CLIENTE recenhece para todos os fins de direito, que o médico de plantdo poderd nepar o
atendimento ao CLIENTE efou aols) seu(s) dependente(s| caso as orientacdes de saude solicitadas,
ultrapassem o escopo do servigo de licenga de uso de Plataforma de Telemedicing, e demandem a
realizagdo pelo CLIENTE efou de seuls) dependente(s) de exame presencial, exames médicos, ou outros
procedimentos de qualquer natureza.

14.11. Fica vedado ao CLIENTE &/ou ao(s] seu(s) dependente(s) utilizar o servica de licenga de uso de
Plataforma de Telemedicina, para obter orientagies em saude para terceiros, ou 58)a, para pessoas
distintas do proprio CLIENTE e/ou seu(s) dependente(s), sob pena de utilizacdo indevida do servico, e

rescisdo de plene direito do presente contrato pela CONTRATADA. '

14.12. E de responsabilidade (nica o exclusiva dos médicos de plantio, o cumprimento das nOFMas,
legislacde e orientagdes apliciveis a Telemedicing expedidas pele Ministério da Saide, Conselho Federal
de Medicina, entre outros orgdos regulatdrios, nao tende a CONTRATADA gualquer respansabilidade
direta e/ou indireta em caso de qualquer descumprimento pelos midicos de plantao das normas e
legislagdes aplicavels.

14.13. A CONTRATADA ndo se responsabiliza pelas orientagDes, consultas, receitas, prescricdes e demals
informagbes repassadas pelos médicos de plantio ao CLIENTE e/fou aols) seuls) dependentals) em
decorréncia do servigo de licenca de use de Plataforma de Telemedicina, nem tampouco, por gualguer
fato, resultado ou dano de qualquer naturezs relacionadeo, direta ou indiretamente, ao atendimento
prestado pelos médicos de plantio ao CLIENTE efou ao(s| seu(s) dependentes(s),

14.14. O CLIENTE reconhece que o servico de licenga de uso de Plataforma de Telemedicina & um Servigo
prestado na modalidade receptiva (passival, em que para a efetiva prestagio do servigo, depende de
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tontatos do proprio CLIENTE efou dois) seu(s) dependente(s) via Platafarma para atendimento do
meédico de plantdo.

14.15. A Plataforma de Telemedicina licenciada pela CONTRATADA estard sujeita a constantes
atualizacles, a critério da titular dos direitos auterais da plataforma, que serio dispenibilizadas gratuita
& automaticamente ao CLIENTE, e informadas na prépria plataforma. Ocorrendo 2 disponibilizacio de
atualizactes, o CLIENTE se compromete a providenciar as atualizacSes da Plataforma de Telemedicina,
prontamente, sob pena da CONTRATADA ndo se responsabilizar por gqualquer problema ou
impossibilidade na utilizag3o da referida plataforma.

14.36. O CLIENTE reconhece, para todos os fins de direits, que os codigos fontes, propriedade
intelectual e direitos autorals da Plataforma de Telemedicina disponibilizada as CLIENTE pertencem
exclusivamente ao respectivo titular dos direitos autorais da plataforma, razio pela qual é vedado an
CLIENTE promover gualquer tipo de modificacdo, customizagdo, desenvalvimento, manutengdo,
suporte, implantacio, capacitagdo e consulteria, dentre cutros servigos incidentes sobre o software, por
conta propria, ou mediante empresa nio autorizada pelo detentor dos direitos autoraic.

14.17. £ expressamente vedado ao CLIENTE, por si ou na pessoa de seus representantes, prepostos,
empregadoes, gerentes, procuradores, sucessores ou terceiras interessados:

14.17.1. Copiar, alterar, sublicenciar, vender, dar em locagdo, comodato ou parantia, doar, alienar de
qualguer forma, transferir, emprestar ou ceder, total ou parcialmente, sob quaisquer modalidades,
gratuita ou onerosamente, proviséria ou permanentemente, o software, nem permitir seu uso por
terceiros, a qualquer titulo, assim como seus manuais ou quaisquer informagdes relativas ao mesmo.

14.17.2. Revelar, duplicar, copiar ou reproduzir, autarizar ou permitir o uso ou dar conhecimantoe a
terceiros do material didatico relacionade ao software.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO SERVICO DE LICENGA DE USO DE PLATAFORMA DE ATIVIDADES
FisSICAS

15.1. O servigo de licenca de uso da Plataforma de Atividades Fisieas, caso efetivamente contratado pelo
CLIENTE no TERMO DE CONTRATACAOD, cansiste na disponibilizacdo ao CLIENTE da licenca de uso da
plataforma discriminada no TERMO DE CONTRATACAQ, contendo servicos para a controle do treine do
CLIENTE e respectiva pritica de atividades fisicas, dentre outras funcionalid ades disponibilizadas através
da plataforma.

15.2. Ficara a exclusivo critério da CONTRATADA a definicio da Plataforma de Atividades Fisicas cuja
licenca sera disponibilizada ao CLIENTE. Padendo a CONTRATADA, ademais, substituir a referida
Flataforma de Atividades Fisicas por outra de funcionalidade prdxima ou equivalente, a gualguer
momenta, 3 seu exclusivo critério, iIndependente do consentimento da CLIENTE.

13.3. A licenca de uso da Plataforma de Atividades Fisicas serd disponibilizada pela CONTRATADA ao
CLIENTE por prazo determinado, de acordo com o prazo de vigéncia contratual estabelecido no TERMO
DE CONTRATACAO. Ocorrendo a resciso, térming ou extingdo do contrato firmado entre as partes,
independentemente do motive, o CLIENTE ficard automaticamente impedido de utilizar a Plataforma de
Atividades Fisicas objete do presente Contrato,

13.3.1 A licenca de uso da Plataforma de Atividades Fisicas é disponibilizada ao CLIENTE em cariter
intransferivel. De modo gue ¢ vedado ao CLIENTE ceder, repassar, compartilhar, dispenibilizar,
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emprestar ou comercializar a referida licenga a terceiros, ou permitir Seu uso por terceiros, a
qualquer titulo, seja gratuita, seja onerosamente.

15.3.2. A licen¢a de use da Plataforma de Atividades Fisicas & disponibilizada ao CLIENTE no formato
moenousuario, o que significa que somente & possivel utilizar-se da referida plataforma por apenas 01
{um] usuario regularmente cadastrado,

15.4. O servico de licenga de uso da Plataforma de Atividades Fisicas prestado pela CONTRATADA ao
CLIENTE compreende t30 somente a utilizacdo regular da referida plataforma licenciada pela
CONTRATADA, de acordo com as suas funcionalidades, pelo prazo de vigéncia contratual previsto no
TERMO DE CONTRATACAD, assim considerado camao praze de validade téenica do software, nos termaos
dos Artigos 7.2 e 8.2 da Lei n.? 9.609/98.

15.5. O CLENTE podera ter acesso a Plataforma de Atividades Fisicas efetivamente contratada através
do site indicado no TERMO DE CONTR ATACAOD, ou através do download do Aplicativo na loja da Apple
(Apple Store), bem come na lofa da Google (Google Play).

15.5.1. Compete ao CLIENTE verificar diretamente no site indicada no TERMO DE CONTRATACAO as
tipos de dispositivas que podem ser utilizados para acessar a referida Plataforma de Atividades
Fisicas, os requisitos minimos de cada um dos dispositivos, como também a qualidade minima exigida
para a conexao a internet banda larga.

15.6. O CLIENTE reconhece que deverd utilizar o login e senha disponibilizados pela CONTRATADA, para
ter acesso a Plataforma de Atividades Fisicas, caso efetivamente contratada.

15.6.1. Imediatamente apos a ativagio do Jogin e senha disponibilizados pela CONTRATADA, por
motivos de seguranga, & recomendada que o CLIENTE altere Imediatamente a senha necessiria a
utilizagdo e acesso a Plataforma de Atividades Figicas, E ainda, que nesta alteracio nao sejam
utilizadas pelo CLIENTE senhas notdrias ou de facil identificagdo.

15.6.2. O CLIENTE reconhece ser de sua exclusiva respansabilidade a administracio do login e senha
necessdfios a utilizaglio e acesso a Plataforma de Atividades Fisicas, tendo o CLIENTE total
canhecimento acerca da necessidade de su bstituicao periodica das senhas, bem como a respeito dos
riscos relativos a utilizacio de senhas notdrias ou de facil identificacio,

15.6.3. O login & senha de acesso 3 Plataforma de Atividades Fisicas & de responsabilidade dnica e
exclusiva do CLIENTE, nio podendo em hipotese alguma ser o fogin e senha transferidos a terceiras, a
qualguer titulo,

15.7. A Plataforma de Atividades Fisicas licenciada pela CONTRATADA estard sujeita a constantes
atualizagbes, a critério do detentor dos direitos autorais da plataforma, que serdo disponibilizadas
gratuita e automaticamente ac CLIENTE, e informadas na prdpria plataforma. Ocorrendo a
disponibilizagio de atualizagdes, o CLIENTE se compromste a providenciar as atualizactes da Plataforma
de Atividades Fisicas, prontamente, sob pena da CONTRATADA ndo se responsabilizar por qualquer
problema ou impossibilidade na utilizagdo da referida plataforma.

15.8. O CUENTE reconhece, para todas os fins de direito, gue os codigos fontes, propriedade intelectual
e direitos autorals da Plataforma de Atividades Eisicas disponibilizada ac CLIENTE pertencem
exclusivamente ao respectivo titular dos direitos autorais da plataforma, razio pela qual é vedado ao
CLIENTE promover qualguer tipo de maodificacio, customizacio, desenvelvimento, manutenc3s,
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suporte, implantagdo, capacitaglio e consultorla, dentre outros servigos incidentes sobre o software, por
conta propria, ou mediante em presa nde autorizada pelo detentor dos direitos autorais,

15.9. £ expressamente vedado ao CLIENTE, por si ou na pessea de seus representantes, prepastos,
empregados, gerentes, procuradores, SUCESSOres ou terceiros interessados:

15.9.1. Copiar, alterar, sublicenciar, vender, dar em locacio, comodato ou garantia, doar, alienar de
qualquer forma, transferir, emprestar ou ceder, total ou parcialmente, sob guaisquer modalidades,
Bratuita ou onerosamente, provisdria ou permanentemente, o software, nem permitir seu uso por
terceiros, a qualguer titulo, assim como seus manuais ou guaisquer informacBes relativas ac mesma;

15.9.2. Revelar, duplicar, copiar ou reproduzir, autorizar eu permitir o use ou dar conhecimento a
terceiros do material didatico relacionada ao software.

15.10. A CONTRATADA ndo se responsabiliza pela qualidade daos exercicios fisicos, treinos, das aulas,
sessfes, dentre outros conteddos e funcionalidades disponibilizados através da referida Plataforma de
Atividades Fisicas.

15.11. O CLUENTE reconhece que a CONTRATADA n3o cria ou proporciona nenhuma expectativa pessoal,
de resultados ou de qualquer ordem, em relagiio & utilizacio pelo CLIENTE de qu alquer funclonalidade
ou conteldo disponivel através da Plataforma de Atividades Fisicas.

15.12. A CONTRATADA n3o se responsabiliza por qualgquer fate, resultado ou dane de qualguer natureza
relacionado, direta ou indiretamente, aos exercicios fisicos, treinos, das aulas, sessBes, dentre outros
conteddos e funcionalidades disponibilizadas através da Plataforma de Atividades Fisicas.

15.13. Para ter acesso a determinadas funcionalidades dispeniveis na Plataforma de Atividades Fisicas,
podera ser cobrada guantia adicional do CLIENTE, além do valor Inerente 4 licenca de uso da Platafarma
de Atividades Fisicas estabelecido no TERMO DE CONTRATACAD, o gue o CLIENTE declara pleno
conhecimento e concordancia,

CLAUSULA DECIMA SEXTA - LOCACAO DE CAMERA IP

16.1. A locagao de Camera IP caso efetivamente contratada pelo CLIENTE no TERMO DE CONTRATACAD,
consiste na dispenibilizagio pela CONTRATADA ao CLIENTE de 01 (uma) ou mais camerafs) IP a titula de
lacagdo, visando o monitoramento efou a vigilancia do local ende alt) e3m erals) esteja(m) instalada(s).
U numero efetivo de cdmera(s) IP locadas pela CONTRATADA ao CLIENTE serd indicade no TERMO DE
CONTRATACAD

16.2. A locagdo prevista no presente instrumento constitui simples obrigacdo da CONTRATADA de
fornecer (dar) a(s) cimera(s) IP especificamente discriminadals) no TERMO DE CONTRATACAD, para uso
par prazo determinado pelo CLIENTE, nde incluindo qualguer espécie de servico e/ou obrigacio de
fazer, seja servigos de instalacdo, manutencio, conexio & intemnet, telecomunicagies, servicos de
monitoramento/vigildncia ou qualguer outro servigo associade 4 utilizacdo dais) cimeral(s) IP.

16.2.1. O CLIENTE reconhece, para todos os fins de direito, gue devers contratar, as suas expensas, 05
servicos de conexao a internet e telecomunicagies no focal de instalagdo dals) camerais) IP, bem
Como 05 servicos de monitoramento/vigildncia perante terceiros,

16.4.2, Sendo interesse do CLIENTE a contratagio perante a CONTRATADA de servigos associados als)
camera(s) IP locada(s), a exemplo dos servigos de instalagio, manutencio, conexdo 3 internet e
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telecomunicagdes, dita contratagio serd acordada e formalizada pelas partes através de contrato
autdmomo, em separado, local em que serio especificados os servigos contratados e a respectiva
remuneracio a ser paga & CONTRATADA, em separado.

16.3. A CONTRATADA podera disponibifizar a0 CLIENTE diversas modalidades de OFERTA de locagao de
Camera(s) P, que variara de acordo com as funcionalidades e capacidade das Camera(s) IP locadas efou
a guantidade de cimeras locadas ao CLIENTE, dentre outros critérios téenicos e comerdiais definidos
pela CONTRATADA, A CONTRATADA poderd a qualquer mamento rever as funcionalidades, capacidade
das Cameras IP locadas ao CLIENTE, & demais critérios técnicos e comerciais de cada OFERTA de locagdo
de Camera IP. Cada OFERTA de locacio de Camera IP, tera uma contrapartida financeira distinta, a ser
definida pela CONTRATADA e especificada no TERMO DE CONTRATACAQ,

16.3.1. A OFERTA de locagdo de Camera IP escolhide pelo CLIENTE serd indicado no TERMO DE
CONTRATACAD.

16.3.. No site da CONTRATADA Infermado no TERMO DE CONTRATACAD serdo também abordadas
as especificidades e diferengas de cada OFERTA de locagdo de Camera IP.

16.4. Caso als) cAmera(s) IP locada(s) apresente{m) defeito que impassibilite(m) sua utilizacde, devera o
CUENTE comunicar tal fato imediatamente 3 CONTRATADA, através do Centro de Atendimento
Telefdnico dispenibilizade pela CONTRATADA que proceder a substituicio da(s) camerais) e/ou pecals)
defeituosals), salvo se tais problemas decorreram do mau usa por parte do CLIENTE, e ainda, salvo se o
CLIENTE recair em qualquer das hipdteses de descumprimente contratual,

16.5. O CLIENTE reconhece que a utilizagdo a(s} camera(s) IP locada(s) podera ser interrompida em razio
de eventual problema ou defeito nafs) cdmera(s), ndo sendo devido pela CONTRATADA nenhum valar,
compensacaos ou indenizagdo ao CUENTE em razao desta interrupcio. Em qualguer hipdtese, a
responsabilidade da CONTRATADA sera limitada & substituigio da cimera efou pecals) defeitucsals),
nos termos do Itern 16.4.

156.6. Devera o CLIENTE manter e guardar afs) cdmera (5] em perfeito estado de uso e conservacao,
zelando pela integridade das mesmas, como se suas fossem.

16.6.1. O CLIENTE € plenamente responsadvel pela guarda da(s) cAmerals) cedidals) ao mesmao a titulo
de locagdo, devendo, para tanto, providenciar aterramento e protecdn elétrica e contra descargas
atmasféricas no local onde afs) edmera(s) estiver{em) instalada(s) e, inclusive, retirar a(s) cdmera (s)
da corrente elétrica em caso de chuvas ou descargas atmosféricas, sob pena do CLIENTE pagar &
CONTRATADA o valor de mercado da camera.

16.6.2. O CUENTE se compromete a utilizar a(s) cimera(s) cedida(s) a titulo de locacio Gnica e
excluslvamente para os fins ora confratados, sendo vedada a cessiio, a qualguer titulo, gratuita ou
onerosa, da(s) cdmera(s) para terceiras estranhos 3 presente relacio contratual; e ainda, sendo
vedada qualquer alteracdo ou intervencao nals) cimera(s), a qualguer titule.

16.6.3. Als) cdmerals) cedida(s) a titulo de locagio deverdo ser utilizados pela CONTRATADA (nica e
exclusivamente no enderece de instalagio constante no TERMO DE CONTRATACAD, sendo vedado ao
CLIENTE remover a(s} camera (s} para local diverso, salvo em caso de prévia autorizacio por eserito
da CONTRATADA.

16.6.4. O CLIENTE reconhece ser o dnico e exclusivo responsivel pela guarda dafs) camera (s)
a1



cedido(s] a titulo de locag3o. Portants, o CLIENTE deve indenizar a CONTRATADA pelo valor de
mercado dals) cdmerals), em caso de furto, roubo, perda, extravio, avarias ou danos a gualguer das
cameras, bem como em caso de inércia ou negativa de devolugio da(s} camera (s).

16.7. Ao final do contrato, independentements do metivo que ensejou sua rescisie ou térming, fica o
CLIENTE obrigado a restituir 8 CONTRATADA a(s) cimerals) cedidajs] a titulo de locagdo, em perfeito
estado de uso e conservacio, no prazo de até 48 (quarenta e oita) horas. Verificado gue gualguer
cdmera encontra-se avariada ou imprestdvel para uso, ou em caso de furto, rouba, perda, extravio au
danos a qualquer das cAmeras, devera o CLIENTE pagar a CONTRATADA o valor de mercado da camera.

16.7.1. Qcorrendo a retencdo pelo CLIENTE dals) camera(s) cedidals] a titulo de locacdo, pelo prazo
superior a 48 {quarenta e oito) horas do término ou rescisio do contrato, fica o CLIENTE abrigado ac
pagamento do valor de mercado da cimera. E ainda, ficard também obrigade ao pagamento das
penalidades previstas em Llei e neste Contrato, sem prejuizo de indenizacda por danos
suplementares,

16.7.2. Em qualquer das hipdteses previstas nos itens antecedentes, fica autorizado 4 CONTRATADA,
independentemente de prévia notificacdo, a emissio de um boleto @fou duplicata, bem como
gualquer outro titulo de crédito, com vencimento Imediate, visando @ cobranca do valor de mercado
da cdmera e das penalidades contratuais, quando aplicaveis. Nio realizado o pagamento no praze de
vencimento, fica a CONTRATADA autorizada a levar os titulos 2 protesto, bem como encaminhar o
nome do CLIENTE aos orgdos de protecio ao crédito, mediante prévia notificacio: sem prejuizo das
demais medidas judiciais e extrajudiciais cabiveis.

16.8. A CONTRATADA podera, a qualquer tempo, a seu exclusivo critério, diretamente ou através de
representantes, devidamente identificados, funciondrios seus ou nio, proceder exames e vistorias nafs)
camerais) IF de sua propriedade que estio sab a posse do CLIENTE, independentemente de prévia
notificagdo

16.9. A CONTRATADA ndo se responsabiliza pela impossibilidade de CLIENTE utilizar als) cimera(s) IP
locadais), em decorréncia de (i) falhas nals) cimerals) IP; (i) falhas na prestagdo de servigos efou
produtos de terceiros; (ifi) interrupcio ou falha no forneciments de energia elétrica; (iv) falha nos
services de conexdo & intermnet ou lelecomunicactes no local de instalagdo da(s) camera(s) IP
contratados separadamente pelo CLIENTE; {v} falha nos servicos de monitoramento ou SEEUTanca
contratados separadamente pelo CLIENTE perante terceiros: (1) instalagio errinea da(s) camera(s) IP;

{vil} interferéncia por terceiros nais) camera(s) IP; (viii) fendmenos da natureza; (ix) invasio de virus, -

hockers e crakers ou outro agente maliciose ou ndo autorizado; (x) caso fortuite ou forca maior, nos
termos do artige 393 do Codigo Civil; (i) qualguer outros motives que ndo tenha dado causa, de forma
exclusiva a CONTRATADA.

16.10. O CLIENTE reconhece que, em nenhuma circunstincia a CONTRATADA poderd ser
responsabilizada por gualquer dano material ou moral, direto ou indireto, incorridos em virtude da
locagdo dals) cdmera(s) IP efou dos resultados produzidos por esta(s), seja pelo CLIENTE, cu por
quaisquer terceirops.

16.11. O CLIENTE concorda e reconhece que a mera locacio dals) camerals) IP ndoc tem o condio de
impedir o acesso ndo auterizado de terceiros as dependéncias internas dos locais onde als) camera(s)
foram instalados, nem tampoucs é capaz de impedir a ocorréncia de furtes, roubos, atos de vandalismo
ou qualquer outra forma de agressio humana ou a0 patriménio, razio pela qual o CLIENTE, desde j4,
exime a CONTRATADA de qualquer responsabilidade por tais eventos.
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16.12. O CLIENTE reconhece que nenhum equipamento, software, servidares de dados, servidores de
aplicacBes ou data centers estd imune a invasdo ou ataque de "hackers” ou qualguer outro agente
malicioso, Desta forma, a CONTRATADA nde serd responsavel por qualquer dang, utilizacio ou
divulgacdo de imagens capturadas pelals) cAmerais) P, resultantes dos referidos atagues.

16.13. A CONTRATADA nio serd respansavel por qualguer compensacdo, reembolso, ou danos
decorrentes da: (i) incapacidade do CLIENTE de utilizar a(s) cadmerals) IP, ou ainda, gualguer tempao
inoperante, independentemente do motivo; () custos da can tratacdo de bens ou servigos pelo CLIENTE:
(i} investimentos, Bastos ou compromissos do CLIENTE, no tocante ao presente instrumento ou

desautorizade, alteracio ou eliminag3o, destruicao, dano, perda ou falha na hospedagem de qualquer
'magem capturada pelafs) cdmera(s) 1p.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DD SERVICO DE ASSISTENCIA PREMIUM

17.1, O serviga de Assisténcia Premium a ser prestado pela CONTRATADA, caso efetivamente contratado
pelo CLIENTE no TERMO DE CONTRATACAQ, consiste na prestacao de servicos de assisténcia técnica
personalizada ao CLIENTE, cujo escopo é varidvel de acordo com cada OFERTA de AssistBncia Premium
efetivamente contratada pelo CLIENTE, 2 seguir discriminado:

17.1.1. A OFERTA de Assisténcla Premium Nivel I, compreenders o sepuinte es00po;

a) Reparo dos servicos mais agil, no qual 2 CONTRATADA se compromete a reparar o3 serviCos no
praze maximo de 72 (setenta e duas) horas utels, a contar da abertura do protocolo de
atendimento pelo CLIENTE, ressalvadas as limitagdes de responsabilidade relativas a problemas
causades pelo proprio CLIENTE, visitas improdutivas, fechamento das vias de acesso ao endereco
de instalacio do CLIENTE, dentre outras hipdteses que ndo exista culpa da CONTRATADA,

bl Suporte telefénico com prazo de atendimenta ao CLIENTE diferenciado @ ampliado, de segunda
A sexta-feira das 8:00 hs is 21:00 hs, e aos sibados, domingos e feriados das 8:00 hs as 18:00 hs.

17.1.2. A OFERTA de Assisténcia Premium Nivel I, compreenderd o seguinte escopo:

a} Reparo dos servicos mais agil, ne qual a CONTRATADA se compromete a reparar os servicos no
prazo mdximo de 48 (quarenta e oito) horas utels, a contar da abertura do protocolo de .
atendimente pelo CLIENTE, ressalvadas as limitagdes de responsabilidade relativas a problemas
causados pelo proprio CLIENTE, visitas improdutivas, fechamento das vias de acesso an endereco
de instalacdo do CLIENTE, dentre outras hipdteses que ndo exista culpa da CONTRATADA,

b} Suporte telefénico com prazo de atendimento ao CLIENTE diferenciado e ampliado, de segunda
a sexta-feira das 8:00 hs as 21:00 hs, e 3os sdbados, domingos e feriados das 8:00 hs as 18:00 hs.

¢} Direito a 1 {uma) visita técnica gratuita, no endereco de instalacio do CLIENTE, a cada periodo
de 12 [doze) meses, ndo cumulativa de um ano para outra, para fins de configuragio de roteadeor,
conexdo de Televisdo (Smart TV), smartphone e outros dispositivos de propriedade do CLIENTE
perante a intemet.

d] Configuracie da internet wisfi ma Televiso (Smart TV), Smartphone e roteadores de
propriedade do CLIENTE.
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&) Isengio da taxa cobrada pela CONTRATADA em caso de agendamento de 1 (uma) visita técnica
presencial improdutiva no enderego de instalacio do CLIENTE, a cada perindo de 12 (doze) meces,
nao cumulativa de um ano para outro.

17.1.3. A OFERTA de Assisténcia Premium Nivel lll, compreendera o seguinte escopo:

a) Reparo dos servigos mais agil, no qual a CONTRATADA se compromete a reparar os SBrvigos no
prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas uUteis, a contar da abertura do protocolo de
atendimento pele CLIENTE, ressalvadas as limitagdes de responsabilidade relativas a problemas
causados pelo proprio CLIENTE, visitas improdutivas, fechamento das vias de acesso ao endereco
de instalagdo do CLIENTE, dentre cutras hipdteses que ndo exista culpa da CONTRATADA,

b) Suporte telefdnico com prazo de atendimento ac CLIENTE diferenciado e ampliado, de segunda
a sexta-feira das 8:00 hs s 21:00 hs, e aos sibados, domingos e feriados das 2:00 hs 35 18:00 hs.

c) Direito a até 2 (duas) visitas técnicas gratuitas, no enderego de instalagdo do CLIENTE, a cada
periodo de 12 {doze) meses, ndo cumulativa de um ano para outro, para fins de configuracio de
roteador, conexdo de Televisdo (Smart TV), Smartphone e outros dispositivos de propriedade do
CLIENTE perante a internet.

d] Conflguracio da intermet wi-fi na Televisio (Smart TV, Smartphone e roteadores de
propriedade do CLIENTE.

e} lsengdo da taxa cobrada pela CONTRATADA em caso de agendamento de até 2 [duas) visitas
tecnicas presenciais improdutivas no enderego de instalagio do CUENTE, a cada periodo de 12
(doze] meses, ndo cumulativa de um ano para outro.

fl Realizacio gratuita de 1 {uma) mudanca de endereco do CLIENTE indicado no TERMO DE
CONTRATACAQ, a cada perfodo de 12 (doze) meses, ndo cumulativa de um ano para outro, desde
que haja viabilidade técnica de prestagdio do servigo no novo enderego de instalacio indicado pelo
CLIEMTE.

17.1.4. A OFERTA de Assisténcia Premium IV, compreenderd o seguinte escopo:

a} Repare dos servigos mais 3gil, no qual a CONTRATADA se compromete a reparar os Servigos no
prazo maximo de 12 (doze) horas Gteis, a contar da abertura do protocole de atendimento pelo
CLIENTE, ressalvadas as limitagBes de responsabilidade relativas a problemas causados pelo
proprio CLIENTE, visitas improdutivas, fechamento das vias de acesso ao endereco de instalacio
do CLIENTE, dentre outras hipéteses que ndo exista culpa da CONTRATADA,

b} Suporte telefinico com prazo de atendimento ao CLIENTE diferenciado e ampliade, de segunda
a sexta-felra das B:00 hs &s 21:00 hs, e aos sabades, dominges e feriados das §:00 hs 4s 18:00 hs.

¢] Direite a até 3 (trés] visitas técnicas gratuitas, no endereco de instalacio do CLIENTE, a cada
periodo de 12 {doze) meses, ndo cumulativa de um ano para outro, para fins de configuracio de
roteador, conexdo de Televisdo {Smart TV), Smartphone e outros dispositivos de propriedade do
CLIEMTE perante a internet.

d] Configuracio da Internet wi-fi na Televisdo (Smart TV), Smartphone e roteadores de
propriedade do CLIENTE.



e} lsengdo da taxa cobrada pela CONTRATADA em caso de agendamento de até 3 (trés) visitas
técnicas presenciais improdutivas no endereco de Instalagdo do CLIENTE, a cada periodo de 12
(doze) meses, ndo cumulativa de um ano para outro.

f) Realizacdo gratuita de 1 {uma) mudanca de endere ¢o do CLIENTE indicade no TERMO DE
CONTRATACAD, a eada pericdo de 12 (doze) meses, ndo cumulativa de um ano para outro, desde
que haja viabilidade técnica de prestagiio do servico no novo end ereco de instalacdo indicado pelo
CLIENTE.

17.15. A OFERTA de Assisténcia Premium Empresarial |, compreendera o seguinte escopo;

a) Reparo dos servigos mais agil, no qual a CONTRATADA se compromete a reparar 0s servicos no
prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas dtels, a contar da abertura do protocolo de
atendimento pelo CLIENTE, ressalvadas as limitactes de responsabilidade relativas a prablemas
causados pelo proprio CLIENTE, visitas im produtivas, fechamento das vias de acesso ao endereco
de instalagdo do CLIENTE, dentre outras hipéteses que nio exista culpa da CONTRATADA.

b) Suparte telefénico com prazo de atendimento ao CLIENTE diferenciada e ampliado, de segunda
a sexta-felra das 8:00 hs as 21:00 hs, e aos sibados, domingos e feriados das 8:00 hs A< 18:00 hs.

c| Garantia de Banda de 80% (oitenta por cento) para downlood e uplood, limitada a conexdo
fisica do equipamento utilizado pelo CLIENTE para acessar a internet diretamente ao cabo de rede
le cabo de rede ligado diretamente 4 ONU/Modem disponibilizado pela CONTRATADA),
ressalvadas as demais hipoteses de limitagSes de responsabilidade previstas no presente
instrumento.

d) Garantia de um SLA (Service Level Agreement — acordo de nivel de servigos ou garantia de
desempenho) mensal de 96,67%, ressalvadas as hipdteses de limitagdo de responsabilidade
previstas no presente Contrato

) Suporte Help Desk ao CLIENTE, em horario comercial, § {oita) horas por dia, de segunda a sexta-
feira.

17.1.6. A OFERTA de Assisténcia Premium Empresarial ll, compreendera o SEEUINte escapo:

a) Repara dos servigos mais agil, no qual a CONTRATADA se compromete a reparar 05 servicos no
prazo maximo de 36 (trinta e seis) horas Utels, a contar da abertura do protocalo de atendimento
peto CLIENTE, ressalvadas as limitaces de responsabilidade relativas a problemas causados pelo
praprio CLIENTE, visitas improdutivas, fechamento das vias de acesso ao endereco de instalagio
do CLIENTE, dentre outras hipdteses que ndo exista culpa da CONTRATADA.

b) Suporte telefnico com prazo de atendimento ao CLIENTE diferenciade e ampliado, de segunda
a sexta-feira das 8:00 hs as 21:00 hs, e aos sabados, domingos e feriados das 8:00 hs 35 15:00 hs.

] Garantia de Banda de 80% (oitenta por cento) para download e uplood, limitada a conexio
fisica do equipamento utilizado pelo CLIENTE para acessar 3 internet diretamente ao cabo de rede
(¢ cabo de rede ligado diretamente & ONU/Modem disponibilizado pela CONTRATADA),
ressalvadas as demais hipdteses de limitagBes de responsabilidade previstas no presente
instrumento,
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d) Garantia de um SLA (Service Level Agreement — acordo de nivel de servicos ou garantia de
desempenho) mensal de 96,67%, ressalvadas as hipdteses de limitacdo de responsabilidade
previstas no presente Contrato.

&) Escalenamente de nivel médie, com relagio a dassificacio e priorizacdo dos protocolos de
atendimento aberles pelo CLIENTE perante o Centra de Atendimento Telefénico disponibilizado
pela CONTRATADA,

fi Suporte Help Desk ao CLIENTE, em hordrio comercial, 8 (olto) horas por dia, de segunda 3 sexta-
feira.

17.1.7. A OFERTA de Assisténcia Premium Empresarial Ill, compreenderd o seguinte escopo:

a} Reparo dos servigos mais agil, no qual a CONTRATADA se compromete a reparar o3 servicos no
prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas dteis, a contar da abertura do protocolo de
atendimento pelo CLIENTE, ressalvadas as limitages de responsabilidade relativas a problermas
causados pelo proprio CLIENTE, visitas improdutivas, fechamento das vias de acesso aoc endereco
de instalagdo do CLIENTE, dentre outras hipdteses que ndo exista culpa da CONTRATADA,

b} Suporte telefdnico com prazo de atendimento ao CLIENTE diferenciado e ampliado, de segunda
a sexta-feira das 8:00 hs as 21:00 hs, e aos sibados, domingos e feriados das 8:00 hs as 18:00 hs.

tl Garantia de Banda de 99% (noventa e nove por cento) para downisad e uplond, limitada a
conexdo fisica do equipamento utilizado pelo CLIENTE para acessar a internet diretamente ao cabo
de rede (e cabo de rede ligado diretamente 3 ONU/Modem disponibilizado pela CONTRATADA),
ressalvadas as demais hipoteses de limitacbes de responsabilidade previstas no presente
instrurmenta.

d) Garantia de um SLA (Service Level Agreement— acordo de nivel de servicos ou garantia de
desempenho} mensal de 99%, ressalvadas as hipdteses de limitagdo de responsabilidade previstas
no presente Contrato.

e} Escalonamento de nivel alto, com relagio a classificagdo e priorizacio dos protocolos de
atendimento abertos pela CLIENTE perante o Centro de Atendimento Telefénico disponibilizade -
pela CONTRATADA.

f} Suporte Help Desk as CLIENTE, em herdrie comercial, 24 {vinte e gquatre] horas por dia, 7 dias
por semana.

17.1.8. A OFERTA de AssistBncla Premium Empresarial IV, compreenderd o seguinte escopa:

a} Reparc dos servigos mais agil, no qual a CONTRATADA se compromete a reparar os 5ervicos no
prazo maxima de 12 (doze) horas Gteis, a contar da abertura do protocolo de atendimenta pelo
CLIENTE, ressalvadas as limitagdes de responsabilidade relativas a problemas causados pelo
proprio CLIENTE, visitas improdutivas, fechamento das vias de acesso ao endereco de instalacio
do CLIENTE, dentre outras hipdteses que ndo exista culpa da CONTRATADA,

b} Suporte telefdnico com prazo de atendimento ao CLIENTE diferenciado e ampliado, de segunda
a sexta-feira das B:00 hs as 21:00 hs, e aos sdbados, domingos e feriados das B:00 hs &s 18:00 hs.



¢] Garantia de Banda de 99% (noventa e nove por cento) para downlood e uplood, limitada a
cenexaa fisica do equipamenta utilizado pelo CLIENTE para acessar i internet diretamente ao cabo
de rede (e cabo de rede ligado diretamente & ONU/Modem disponibilizado pela CONTRATADA),
ressalvadas as demais hipdteses de limitacdes de responsabilidade previstas no presente
instrumento.

d} Garantia de um SLA (Service Level Agreement— acorde de nivel de servicos ou garantia de
desempenho) mensal de 99%, ressalvadas as hipdteses de limitac3o de responsabilidade previstas
mo presente Contrato,

2] Escalonamento de prioridade maxima, com relagiio a classificagio e priorizacie dos protocolos
de atendimento abertos pelo CUENTE perante o Centro de Atendimento Telefénico
disponibilizado pela CONTRATADA.

f) Suporte Heip Desk ao CLIENTE, em horario comercial, 24 [vinte e quatro) horas por dia, 7 dias
por semana.

17.2. Em caso de anormalidade ou indisponibilidade dos servigos, o CLIENTE reconhece que devera
entrar em contato com o Centro de Atendimento Telefénico disponibilizada pela CONTRATADA visando
a abertura de um chamado [ocorréncia), 0 que deve ser feito pelo CLIENTE imediatamente apds 2
constatagio da anormalidade ou indisponibilidade dos servigos, momento em que sera gerade pela
CONTRATADA um nimero de protocole. A CONTRATADA ira providenciar o reparo dos servigos nos
prazos estabelecidos na alinea "a” dos itens 17.1.1. a 17.1.8 acima, de acordo com a OFERTA dos
Servicos de Assisténcia Premium efetivamente contratada pelo CLIENTE no TERMO DE CONTRATACAQ,

17.2.1. A contagem do prazo de reparo serd computada a partir da efetiva abertura do chamada
(ocorréncia) pelo CLIEENTE junto o Centro de Atendimento Telefdnice disponibilizade pela
CONTRATADA.

17.2.2, Em caso de ndo cumprimento dos prazos de reparo dos servicos estabelecidos na alinea “a*
dos itens 17.1.1 a 17.1.8 acima, a CONTRATADA concedera descontos nas faturas dos servicos do
CLIENTE de forma proporcional o nimero de horas ou fragSo superior a 30 {trinta) minutos gue

exceder o prazo de reparo previsto na alinea "a” dos itens 17.1.1. a 17.1.8 acima [de acordo com a

OFERTA dos Serviges de Assisténcia Premium efetivamente contratada pelo CLIENTE), e ainda, de
forma proporcional ao valor total referente aos Servigos de Assisténcia Premium. Estes descantos
devem ser concedides até na 3# (terceira) mensalidade subsequente 2o més de descumprimento do
praza de reparo, limitado ao valor da mensalidade dos Servicos de Assisténcia Premium.

17.2.2.1, O CLIENTE reconhece e concorda desde ja@ que a concessdo dos descontos na forma
atima determinada possul carater compensatdrio, caracterizando-se como a Gnica e exclusiva
responsabilidade da CONTRATADA em face ao CLIENTE em relagdo ao descumprimento do prazo
de reparo previsto na OFERTA de Assisténcia Premium efetivamente contratada, nada mais sendo
devide pela CONTRATADA ao CLIENTE a titulo de danos diretos, indiretos, emergentes, especiais,
imprevistos, incidentais ou consequentes, ou ainda relativos a lucros cessantes.

17.2.2.2. A CONTRATADA ndo sera obrigada a efetuar o desconto (ressarcimento) ao CLIENTE, caso
evidenciada qualguer das seguintes hipoteses:

17.2.22.1. Na hipotese do CLIENTE ndc entrar em contate ¢com o Centro de Atendimento
Telefonico dispenibilizado pela CONTRATADA, visando a abertura do chamado {ocorréncia)
relacionada a eventual anormalidade ou indisponibilidads dos servigos,
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17.2.2.2.2. Em caso de furto, roubo, perda, extravio ou danos a equipamentos ou infraestrutura
do CLIENTE ou da prdpria CONTRATADA que impossibilite o reparo no prazo fixado.

17.2.2.2.3. Em caso de Impossibllidade da CONTRATADA em manter uma interagao remota
com o CLIENTE, seja por problema na internet do CLIENTE, seja por problema no telefane
disponibilizado peloe CLUENTE.

17.2.2.2.4, Ndo disponibilizacio pelo CLIENTE dos recursos tecnoldgicos necessarios.

17.2.2.2.5. Impossibilidade de reparar os servigos no prazo fixado em decorréncia de caso
fortuito ou forga maior, nos termos da legislacae civil em vigor.

17.2.2.2.6. Em caso do CLIENTE impedir o acesso do técnico da CONTRATADA ao enderego de
instalacio informado no TERMO DE CONTRATACAD.

17.2.2.2.7. Dutras hipoteses ja estabelecidas em Lei ou no presente instrumento.

17.3. O CLIENTE reconheca que 3 CONTRATADA ndo serd responsdvel pela impossibilidade de cumprir a
Garantia de Banda para downfood e upload prevista na aliena “c” dos itens 17.1.5. a 17.1.8 acima (de
acordo com a OFERTA dos Servigos de Assisténcia Premium efetivamente contratada), nas hipoteses que
fogem ao controle da CONTRATADA, a exemplo mas ndo se limitando: (i) da capacidade de
processamento do equipamento do propric CLIENTE, bem como dos softwares e aplicatives nele
instalados; (ii} da velocidade disponivel acs demais equipamentos gue Integram a rede mundial
(internet); (ifi) do nimere de conexdes simultineas no enderego de instalagio do CLIENTE; (iv) do
némero de acessos simultineos a determinado site, servidor ou recurso na internet; (v) condigbes
climaticas, ou outras hipoteses de caso fortuito ou forca maior; (vi) da forma de conexdo do CLIENTE a
ONU/Modem disponibilizado pela CONTRATADA, mormente se via conexdo fisica (cabo de rede) ou
Wireless: (vil) dentre outros fatores.

17.4. Para fins de compute do SLA (Service Level Agreement— acordo de nivel de servigos ou garantia de
desempenho) definide na alinea “d” dos itens 17.1.5. a 17.1.8. acima (de acordo com a OFERTA dos
Servigos de Assisténcia Premium efetivamente contratada), serd considerado como indisponivel
somente o tempo de interrupgdes ou instabilidades ndo programadas ou ocorridas por perlodo superior
ag acordado para a manutengio preventiva. As manutengbes preventivas e respectivos periodos de
interrupcdo ou instabilidade deverao ser previamente comunicados pela CONTRATADA ao CLIENTE, com
anteceddncia minima de 48 (quarenta e oito) horas, por escrito, e-mail ou mensagem de texto.

17.4.1. Da mesma forma, para fins de computo do SLA (Service Level Agreement= acordo de nivel de
servigos ou garartia de desempenho) definido na alinea “d™ dos itens 17.1.5. a 1/.1.8. acima, nao
serao considerados periodos de indisponibilidade e ndo influem na garantia de desempenho as
seguintes hipdtesas de interrupgdes:

17.4.1.1. InterrupgBes ou instabilidades inferiores a 30 [trinta) minutos consacutivos.

17.4.1.2. Interrupgdes ou instabilidades programadas, desde que informadas com pelo menos 48
{quarenta e oito) horas de antecedéncia, por escrito, e-mall ou mensagem de texto,

17.4.1.3. Interrupcdes ou instabilidades ocasionadas por eperacio inadequada dos equipamentos
pele CLIENTE, seus empregados, subcontratados, representantes, prepostos efou terceirizados.
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17.4.1.4. Interrupgies ou instabilidades per falhas nos equipamentos do CLIENTE, ou de terceiros.

17.4.1.5. Quando as interrupgdes ou instabilidades forem resultantes de caso fartuito ou forca
maior, nos termos da legislagdo civil em vigor,

17.4.2, Em caso de ndo cumprimento do SLA (Service Level Agreement — acordo de nivel de servicas
ou garantia de desempenho) mensal definido na alinea “d* dos itens 17.1.5. a 17.1.8. acima, a
CONTRATADA concedera descontos nas faturas dos servicos CLIENTE, de forma proporcional ag
tempo de efetiva e comprovada indisponibilidade mensal dos sefvigos de comunicacio multimidia
{SCM) para viabilizar a conexdo a internet que ultrapassar a indisponibilidade mensal minima prevista
na alinea "d" dos itens 17.1.5, a 17.1.8. acima, & ainda, de forma proporcional ao valor total referents
805 servigos de comunicagdo multimidia (SCM) para viabilizar a conex3o & internet. Estes descontos
devem ser concedidos até na 32 (terceira) mensalidade subsequente ao més de descumpriments do
SLA, limitade a soma do valor da mensalidade dos servigos de comunicagio multimidia (SCM) para
viabilizar a conexao a internet,

17.4.2.1. O CLIENTE reconhece e concorda desde j3 que a concessio dos descontos na forma
acima determinada possui cariter compensatdrio, caracterizando-se como a Gniea g exclusiva
responsabllidade da CONTRATADA em face ao CLIENTE em rela £30 & ocorréneia de interrupclies na
prestacio dos servigos de internet, nada mals sendo devido pela CONTRATADA ao CLIENTE a titulo
de danos diretos, indiretos, emergentas, especials, imprevistos, incidentais ou consequentes, ou
ainda relativos a lucros cessantes.

17.5. Os Servigos de Assisténcia Premium incidirdo, necessariamente, sobre os servigos de comunicacio
multimidia {SCM] para viabilizar a conexdo 4 Internet contratados separadamente pelo CLIENTE.

17.5.1. Ndo fazem parte do presente Contrato os servigos de comunicacio multimidia {SCM) e
servicos de conexde a internet aptos a viabilizar os servicos de internet, ou qualquer espécie de
sarvicos de telecomunicacBes. De modo que os servigos de telecomunicactes e conexdo & Internet
deverdo ser contratados pelo CLIENTE separadamente, as suas expensas (mediante contrato
autdnomaol.

17.6. Alem das OFERTAS de Assisténcia Premium discriminados nos itens 17.1.1 3 17.1.8, do presente
Contrato, a CONTRATADA podera disponibilizar ao CLIENTE outras modalidades de OFERTA dos Servicos
de Assisténcia Premium, com critérios e pardmetros técnicas, comerciais e de gualidade definidos pela |
CONTRATADA. Da mesma forma, a CONTRATADA poderd a qualquer momento rever o escopo das
OUFERTAS de Assisténcia Premlum discriminados nos itens 17.1.1 a 17.1.8, do presente Contrato. Cada
OFERTA de servigo de Assisténcia Premium terd uma contrapartida financeira distinta, a ser definida
pela CONTRATADA e especificada no TERMO DE CONTRATACAD.

17.6.1. A OFERTA dos Servigos de Assisténcia Premium escolhida pelo CLIENTE serd indicade no
TERMO DE CONTRATACAD,

17.6.4. No site da CONTRATADA informado no TERMO DE CONTRATACAD serdo também abordadas
as especificidades e diferengas de cada OFERTA de servigos de Assisténcia Premium.

17.7. Os Servigos de Assisténcia Premium serdo prestados pela CONTRATADA, preferencialmenta, na
modalidade remota, mormente através do telefone informado no TERMO DE CONTRATACKD. £ de
responsabilidade do CLIENTE contratar, 3s suas expensas, uma linha telefdnica ou a conexSo & internet
apta a Interagir com a CONTRATADA para usufruir dos Servicos de Assisténcia Premium objeto deste
Contrato.
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17.8, Os erros e problemas que ndo puderem ser solucionadas via telefone ou enline, por exigirem, de
acordo com o diagnostico da CONTRATADA, andlise e orientacio mais profunda e minuciosa, poderdo
ser verificados de forma prasencial, no endereco de instalacic do CLIENTE. Neste Caso, a visita
presencial de téenico da CONTRATADA deverd ser previamente agendada pelo CLIENTE, através dos
contatos indicados no item 17.7 acima, de acordo com o dias e hordrios disponibilizades pela
CONTRATADA,

17.9. A CONTRATADA nic serd responsabilizada pela impossibilidade de prestacdo dos Servigos de
Assisténcia Premium, caso ecta impossibilidade decorra, 3 titule de exemplificacio: (i) da
impossibilidade de se manter uma interagdo remota com o CLIENTE, seja por problema na internet do
CLIENTE, seja por problema no telefone disponibilizado pelo CLIENT E; (i) do impedimento de acesso do
tecnico da CONTRATADA ao endereco de instalacie do CLIENTE; (iii) ndo disponibilizacdo pels CLIENTE
dos recursos tecnoldgicos necessarios,

17.10. O CLIENTE reconhece que os servigos de Assisténcia Premium sio prestados pela CONTRATADA
na modalidade receptiva ([passival, em que a CONTRATADA, para a efetiva prestagio do servigo,
depende de contatos do proprioc CLIENTE solicitando a respectiva assisténcia,

17.11. N3o est3o Incluidos nos servigos de Assisténcia Premium a ser prestade pela CONTRATADA. o
stporte ou manutengao relacionada aos equipamentos, dispositivos eletroeletrénicos, infraestrutura de
rede e softwares de propriedade do CLIENTE au de terceiros.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO PRAZC DE PERMANENCIA

18.1. Caso seja do Interesse do CLIENTE se valer de determinada OFERTA com os beneficios
disponibilizados a critérie exclusive da CONTRATADA, deverd o CLIENTE se submeter a um Prazo de
Permanéncia junto & CONTRATADA, o que constard expressamente no TERMO DE CONTRATACAD,
onde também serdo identificados os beneficies concedidos ag CLIENTE (validos exclusivamente
durante o Prazo Permanéncia) e, em contrapartida, o Prazo de Permandneia que o mesmo deverd
observar, bem como as penalidades aplicaveis ao CLIENTE em caso de rescisio antecipada (total ou
parcial) da OFERTA.

18.1.1. O CLIENTE declara e reconhece ser facultado ao mesmo optar, antes da contratacio da '
OFERTA, pela celebracio de um contrato com a CONTRATADA sem a percepgdo de qualgquer
beneficio, hipdtese em que nio se submeterd a nenhum Prazo de Permanéncia.

18.2. Os beneficios concedidos pela CONTRATADA poderdo corresponder a descontos nas
mensalidades dos servigos, dentre outros, a exclusivo critério da CONTRATADA.

18.2.1. Os benefidos porventura concedidos pela CONTRATADA ao CLIENTE serdo validos
exclusivamente durante o Prazo de Permanéncia.
18.3. O TERMO DE CONTRATACAQ explicitard a férmula e os critérios que serdo utilizados na apuracio
do valor da multa a ser paga pelo CLIENTE 3 CONTRATADA, em caso de rescis3o antecipada, total ou
parcial da OFERTA, gue serd proporcional ao tempo restante para o término do Prazo de
Permanéncia, e ndo poderd exceder o valor do beneficio concedido,

18.4. O prazo de Permanéncia ndo poderd exceder o Prazo de Vigéncia. Uma ver completado o Prazo
de Permanéncia, o CLIENTE perderd automaticamente direito aos beneficios antes concedidos pela
CONTRATADA. Mas, por outro lade, nio estars sujeito a nenhum Prazo de Permanéncia, podendo
rescindir o presente contrato, sem nenhum 6nus e a qualquer momento.
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18.4.1. A concessdo de outros beneficios ou a prorrogacio dos beneficios da OFERTA
originariamente contratada e, consequentemente, a extensdo do Prazo de Permanéncla, se for
interesse de ambas as Partes, devera ser objeto da ades3o pelo CLIENTE a nova OFERTA com Prazo
de Permanéncia, mediante assinatura de novo TERMO DE CONTRATACAO (presencial ou
eletrdnico) ou outras formas de adesdo previstas no presente Contrato.

18.5. O CLIENTE reconhece que a suspensao da disponibilizacdo dos servigos a pedido do préprio
CLIENTE, ou por inadimpléncia ou Infracdo contratual da CUENTE, acarreta automaticamente na
suspensio do Prazo de Vigéncla e do Prazo de Permanéneia por periodo idéntico, de modo que o
periodo de suspensdo ndo ¢ computado para efeitos de abatimento do Prazo de Permanéncia.

CLAUSULA DECIMA NONA — DOS PRECOS E CONDICOES DE PAGAMENTO

19.1. Em contraprestacio aos Servigos de Valor Adicionados efetivamente contratados e
discriminados no TERMO DE CONTRATACAQ, e de acordo com 2 OFERTA escolhida pelo CLIENTE e
também discriminada no TERMO DE CONTRATACAD, o CLIENTE pagard a CONTRATADA os valores
pactuados no TERMO DE CONTRATACAQ, onde se constarao também a3 periodicidade de cada
pagamento, a forma, as condigoes e as datas de vencimento respectivas.

19.1.1. O TERMO DE CONTRATACAO explicitard os valores apliciveis aos servicos contratados,
tanto se contratados de forma isolada (avulsa), quanto se contratados de forma conjunta (em
formato de COMEO).

19.1.2. O TERMO DE CONTRAGAD especificara a modalidade de cobranga, definindo se esta serd
realizada de forma antecipada, ou apds a prestacdo dos servicos [pds-pagal.

19.2. O CLIENTE declara plena ciéncia e concordancia gue o pagamento dos valores pactuados no
TERMO DE CONTRATACAD, serd realizado, exclusivamente, por meio de boleto bancdrio, conforme
informado no TERMO DE CONTRATACAO.

19.6. O boleto de cobranga serd entregue ao CLIENTE com antecedéndia minima de 5 (cinco) dias da
data de vencimento, através de correio alatronico ou mediante dispenibilizagio na Central de
Atendimento ao Assinante na Internet, conforme escolha do CUENTE. O ndo recebimento do
documento de cobranga pelo CLIENTE ndo isenta o mesmo do devido pagamento. Nesse caso, ©
CLIENTE devera, em até 48 (quarenta e oito) horas antes da data de vencimento, contalar a
CONTRATADA pela sua Central de Atendimento ao Assinante, para gue seja orientado como proceder
ao pagamento dos valores acordados ou retirar a 22 (segunda) via do documento de cobranca.

16.7. Poderd a CONTRATADA, independentemente da agulescéncia do CLIENTE, terceirizar a cobranca
dos valores pactuados no TERMO DE COMTRATACAQ, a pessoa ou empresa distinta da presente relagdo
contratual.

19.8. Havendo atraso no pagamento de qualguer quantia devida 3 CONTRATADA, nos termos deste
contrato, o CUENTE serd obrigade ao pagamento de: (i) multa moratoria de 2% (dols por cento) sobre
o valor devido; (i) corregio monetaria apurada segundo a variagdo positiva do IGPM/FGV, INPC ou
IPCA, sendo utilizado aguele que melhor recompor as perdas inflacionarias, desde a data do
vencimento até a data da efetiva quitagio; e (iii) juros de mora de 1% [um por cento) ao mes,
calculados pro rota die, desde a data do vencimento até a data da efetiva quitagdo; (iv) despesas
bancarias e eventuais despesas judiciais e extrajudiciais, bem como outras penalidades previstas em
Lei e no presente Contrato, sem prejuizo de indenizacio por danos suplementares.
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19.9. Os valores relativos a este contrato serao anualmente reajustados, segundo a variagdo positiva
do IGPM/FGY, INPC ou IPCA, sendo utilizado aguele que melhor recompor as perdas inflacionarias,

19.10. Para a cobran¢a dos valores descritos neste contrato, a8 CONTRATADA podera providenciar
emissdo de boleta bancdrio efou duplicata, bem como, ém caso de inadimplemento, protestar o
referido titulo ou incluir o nome do CLIENTE nos orgdos restritivos de crédito, tals como o 3ERASA e 0
SPC, mediante prévia notificagdo.

19.11. As partes declaram que os valores mensais devidos pele CLUENTE & CONTRATADA 530
reconhecidos como lguidos, certos @ exigiveis em caso de inadimplemento, podendo ser consideradaos
titulos executivos extrajudiciais, a ensejar execucdo fargada, nos termaos da fegislacdo processual civil

19.12. O valor previsto no TERMO DE CONTRATACAO corresponde ao valor bruto atualmente exigido
pelos servigos, com os tributes Incidentes caleulados conforme a sistematica e legislagSo tributaria
vigente @ época da contratagdo. Caso haja alteragdo legislativa ou normativa gue modifique a
aliguota, base de edleulo ou qualquer aspecto relacionado a sistemitica de apuragdo dos tributos
incidentes sobre os servigos, ou gque promova a criagdo de novos tributos incidentes, direta ou
indiretamente, sobre os servigos, o CLIENTE desde jd reconhece e concorda que os valores dos
tributos poderio ser acrescidos ao prego contratado, obrigando-se o CLIENTE, adicionalmente, pelo
pagamento da diferenga correspondente.

19.13. Na hipatese de ser reconhecida a Inconstitucionalidade, ndo incidéncia ou gualguer outra forma
de desoneracio de 01 {um) ou mais tributos indiretos recolhides pela CONTRATADA, o CLIENTE
desde j& autoriza a CONTRATADA ressarcir/recuperar estels) tribute(s) recolhidos indevidamente,

f indepandentamente de sua ciéncia ou manifestacdo expressa ulterior neste sentido.

19.14.1. O periedo de suspensao ndo ensejara direito a qualgquer tipo de compensacdo ao CLIENTE.

19.15. O ndo pagamento de gualguer quantia ou parcela prevista no TERMO DE CONTRATACAD,
depois de transcorridos 30 (trinta) dias da data do respective vencimento, podera implicar, a
critério da CONTRATADA, na rescisio de pleno direito do presente instrumento,
independentemente de gualguer formalidade judicial ou extrajudicial, hipétese em gue o
CLIENTE ficard sujeito as penalidades previstas em Lei e neste Contrato; podendo a
CONTRATADA valer-se de todos as medidas judiciais efou extrajudiciais e, inclusive, utilizar-se
de medidas de restricio ao crédito e protesto de titulos.

CLAUSULA VIGESIMA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

20.1. Sem prejuizo das obrigagbes assumidas nas demals cldusulas deste instrumento, &
responsabilidade da CONTRATADA:

20.1.1. Prestar os servicos de valor adicionado contratados pelo CLIENTE e especificados no TERMO
DE CONTRATACAO.

20.1.2. Assegurar a devida confidencialidade das informacBes, documentos e demais particularidades

gque lhe forem repassadas em wvirtude do presente Contrato, garantindo a utilizagdo de tals
infermagdes unicamente para os fins contratados.
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20.1.3. Respeitar e se submeter fielmente & totalidade das clausulas e condigdes pactuadas no
Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DAS OBRIGACOES DO CLIENTE

21.1. Sem prejuizo das obrigages assumidas nas demais cldusulas deste instrumento, €
respansabilidade do CLIENTE:

21.1.1. Pagar, pontualmente, os valores relatives aos servicos objete do presente Contrate, de
acordo com @ quantia, forma & datas avencadas pelas partes no TERMO DE CONTRATACAQ, ANEXOS
e eventuais ADITIVOS.

21.1.2. Fazer uso dos servicos objeto do presente Contrato, de acordo com a Lei e bons costumes,
bem como de acordo com os limites e condigBes previstas no presente Contrato, no TERMO DE
CONTRATACAD, ANEXOS e eventuais ADITIVOS.

21.1.3. Assegurar a devida confidencialidade das informacdes, documentos e demais particularidades
que lhe forem repassadas em virtude do presente Contrato, garantindo a utilizacdo de tals
informagdes unicamente para os fins contratados.

21.1.4. Nio transferir ou ceder os direitos efou obrigagdes ajustadas atraveés do presente Contrate,
do TERMO DE CONTRATACAO, ANEXDS e eventuais ADITIVOS, sem prévia e especifica concorddncia
da CONTRATADA, por escrito.

21.1.5. Responsabilizar-se pelo uso, legalidade, origem e regularidade dos dados de sua propriedade,
devendo os mesmos serem de origem idonea e comprovada.

21.1.6. Contratar, 4s suas expensas, servicos de telecomunicacdes e internet, em separado, para que
seja possivel usufruir dos servicos de valer adiclonado objeto do presente instrumeanto.

21.1.7. Disponibilizar mecanismos de seguranga ldgica de rede e banco de dados, sendo do CLIENTE a
responsabilidade pela preservacio e uso de seus dados, a realizacho de backups periodicos, bem
como pela introducdo de restrigdes de acesso e controle de violagdo de seus dados.

21.1.8 Zelar pela boa imagem e reputagdo da CONTRATADA, ndo praticando nenhum ato gque possa
prejudicar a imagem e credibilidade da CONTRATADA. O descumprimento desta clausula podera
acarretar, a critéric da CONTRATADA, na rescisdo de pleno direito do presente Contrato, sem
qualquer énus & CONTRATADA, ficando o CLIENTE sujeito as penalidades previstas em Lei e neste
instrumentao.

21.1.9. Respeitar e se submeter fielmente 3 totalidade das cliusulas e condicbes pactuadas no
Coantrato.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — DA LIMITACAC DE RESPONSABILIDADE

22.1, A CONTRATADA ndo se responsabiliza por guaisguer danos relacionados a algum tipo de
programa externo, ou aqueles vulgarmente conhecidos come virus de informdtica, per falha de
operagio por pessoas ndo autorizadas, atague de hackers, crackers, utilizacdo de senhas notorias ou
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de facil identificagBo, vazamente de informagBes advindas do prdprin CLIENTE ou de seus
funciondrios, alteragdes nas configuracdes do sistema ou erros de operagio do CLIENTE ou de seus
funciondrios, falhas na Internet, na estrutura de telecomunicagbes, de energia elétrica, ar
condicionado, elementos radioativos ou eletrostdticos, poluentes ou outros assemelhados, & nem
pelo uso, instalacdo ou atendimento a outros programas de computador, licenciados ou ndo, tais
como outros aplicativos, bancos de dados, sistema operacional e bibliotecas, bem como danos
causados a equipamentos, outros programas de computador, redes, terceiros de forma direta ou
indireta, por falhas nes servicos prestados por terceiros, ou ainda, por qualquer outra causa em gue
ndo exista culpa exclusiva da CONTRATADA.

22.2. O CLIENTE, nos termos da Legislacio Brasileira, respeltard os direitos autorais dos softwares,
hardwares, marcas, tecnelogias, nomes, programas, servigos, sistemas, conteddos/programas
audiovisuais @ musicais e tudo o mais que, porventura, venha a ter acesso através dos servigos
contratados, respondendo diretamente perante os titulares dos direitos ora referidos pelas perdas,
danos, lucros cessantes, & tudo o mais que porventura lhes venha a causar, em razdo do uso indevido
ou ilegal dagueles direitos.

22.3. A CONTRATADA ressalta ser comum e inerente & natureza dos servigos contratados a
superveniéncia de erros e falhas técnicas eventuais, ndo constituindo tais erres infragdo de gualquer
espécie ao presente Contrato. A CONTRATADA nio serd responsdvel por falhas decorrentes de uso
indevido e irregular dos servigos pelo CLIENTE.

22.4, A CONTRATADA nSo se responsabiliza pelo ndo funcionamento ou pelo funcionamento
inadeguado dos servicos contratades em decorréncia de falhas nos equipamentos (hardware} do
CLIENTE, bem como falhas nas redes de computadores, bancos de dados e locals de armazenamento,
todos de responsabilidade unica e exclusiva do CLIENTE.

22.5. O CLENTE se compromete a nao proceder gualquer tipe de repasse, comercializagéo,
compartilhamento, disponibilizacio ou transferéncia a terceiros, seja a que titulo for, dos servicos
objetos do presente instrumento. £ vedado, inclusive, o repasse para pessoas juridicas dos servigos
contratades em nome de pessoas fisicas, ou vice ¢ versa, independentemente de haver vinculagdo
entre elas. Sendo também vedado dar destinagio aos servigos distinta daguela Inicialmente
contratada, conforme previsto no TERMO DE CONTRATACAO,

22.6. Este instrumento de contrato nde se vincula a nenhum outro tipo de servige, sendo certo que
gualsquer novas obrigacies ou ajustes entre as partes somente poderdo se estabelecer mediante a
assinatura de noveo Instrumento especifico.

22.7. A CONTRATADA, em hipétese alguma, serd responssvel por qualguer tipo de indenizagio devida
em virtude de danos causados a terceiros, inclusive aos Grgdos e reparticoes piblicas Federals,
Estaduais @ Municipais e suas autarquias, danos estes decorrentes de informactes veiculadas pelo
CLIENTE, inclusive por multas e penalidades impostas pelo Poder Plblico, em face da manutencdo e
armazenamento de qualquer tipo de base de dados considerada, por aguele Poder, como llegal,
impropria ou indevida,

22.8. A CONTRATADA n3o se responsabiliza por perda de dados do CUENTE hespedados em
servidores administrados pela CONTRATADA, ou invasio dos servidores por terceiros, em virtude de
deficiéncia nos mecanismos de seguranga logica da rede implantados pelo CLIENTE, ou ainda na
guarda do login e senha de acessos de responsabilidade do CUENTE, bem como pela falta de
realiza¢io de backups periddicos e regulares pelo CLIENTE, em midia removivel.
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22.8. O CLIENTE é inteiramente responsavel pelo: (i) conteido das comunicagbes efou informagdes
transmitidas em decorréncia dos servicos objeto do presente Contrato; e (il] uso e publicagio das
comunicagbes efou Informagdes através dos servicos objeto do presente Contrato.

22.10. Caso a CONTRATADA seja acionada na justica em agho a que deu causa o CLIENTE, esta se
obriga a requerer em juizo a imediata incdusdo de seu nome na lide e exclusdo da CONTRATADA, se
comprometendo alnda a reparar guaisguer despesas ou dnus a este titulo, Na hipotese que nao sejfa
possivel ou admitida a denunciagio da lide na forma do art. 125 do Cédigo de Processo Civil ou de
outra disposicio legal aplicivel, fica assegurado # CONTRATADA o direito de promover agdo de
regresso contra o CLIENTE para reaver todos os valores per ela despendidos, incluindo mas ndo se
limitando, aos valores de indenizaces pagas pela CONTRATADA a terceiros, custas e despesas
processuals, honordrios advocaticios contratuais ou sucumbenciais, ou gualquer outra despesa
diretamente decorrente da defesa ou cumprimento da obrigagao imputada 8 CONTRATADA.

22.11. A CONTRATADA se exime de qualguer responsabilidade por danos efou prejuizos efou pela
pratica de atividades e condutas negativas pelo CLIENTE, danosas efou ilicitas, através da
utilizagio dos servigos objetos do presente Contrato.

22.12. E de inteira responsabilidade de CLIENTE, por s5i ou na pessoa de seus representantes,
prepostos, empregados, gerentes, procuradores, sucessores ou terceiros interessados, gualguer
procedimento refativo & utilizagio dos servigos, ou relativos aos dados incluides nos servidores
administrades pela CONTRATADA, que venham provocar a interposigio de agdes de reparagio de
danos morais ou materiais.

22.13. A CONTRATADA nio possui a obrigagio de fiscalizar ou, de qualquer forma, acompanhar ou
controlar o conteudo e base de dados armazenada pelo CLIENTE, isentando-se a CONTRATADA nesse
caso de qualquer responsabilidade pela veiculagio de conteddo ilegal, imoral ou antiético por parte
do CLIENTE.

22.14. O CLIENTE tem conhecimento pleno de que os servicos poderdo, a qualguer tempo, ser
afetados ou temporariamente interrompidos por motivos técnicos, em razdo de reparos ou
manutengio necessaria, sefa preventiva, seja corretiva.

22.15. A CONTRATADA nao se responsabiliza pela interrupgio dos servigos por motivos causados pela
agdo direta de terceiros em que ndo tenham tido qualquer contribui¢do, nem pelas interrupgoes
maotivadas por problemas nos servigos de internet ou telecomunicagbes contratados separadamente
pelo CLIENTE (35 expensas do CLIENTE]}, ou por motivos de forga maior tais como causas da natureza,
chuvas, tempestades, descargas atmosféricas, catastrofes e outros previstos na legislagio.

22.16. A responsabilidade da CONTRATADA relativa a este Contrato limitar-se-d aos danos diretos,
desde gue devidamente comprovados, excluindo-se danos indiretos ou incidentais efou insucessos
comerciais, bem como perda de receitas e lucros cessantes, causados por uma Parte 3 outra. Em
qualguer hipdtese, a responsabilidade da CONTRATADA esta limitada incondicionalmente ao valor
total fixado no presente instrumento @ TERMO DE CONTRATACAO.

22.17. As Partes reconhecem e aceitam gue a extingiio ou a limitacdo de responsabilidade previstas
neste instrumento constituem fator determinante para a contratagso dos servigos, e foram
devidamente consideradas por ambas as partes na fixacio e quantificagdo da remuneragio cobrada
pelos servigos.
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22.18. As partes reconhecem gue o prazo inicialmente previsto para instalacdo ou ativacio dos
servicos pode apresentar wvariagdaes, haja vista se tratar de servigos que dependem de
contraprestagbes de ambas as partes, bem como de outros fornecedores de servicos e equipamentos
¢, sobretudo, devido a propria complexidade técnica dos servigos e dos equipamentas envolvidos.

37.19. Serdo de responsabilidade do CLIENTE os eventuais danos provocados por si ou atraves de atos
de seus empregados, prepostos ou de tercelros, tais como: erros de operagao, alteracBes nos arquivos
dos sistemas ndo realizadas ou autorizadas pela CONTRATADA, bem como agueles provocados por
outros programas (software) ou por falhas nos equipamentos (hardware).

27.20. Serdo igualmente de responsabilidade do CLIENTE os eventuais atrasos ou danos decorrentes
da inadequacdo de seu sistema e equipamentos de informatica 4s especificagbes minimas e requisitos
bisicos constantes no presente Contrato e respectivo TERMO DE CONTRATACAD, ou no site da
CONTRATADA informado no TERMO DE CONTRATAGAO.

77.71. A CONTRATADA ndo serd responsavel por gualguer compensagao, reembolso, ou danos
decorrentes de: (i) incapacidade do CLIENTE de utilizar os servigos contratados, ou ainda, gualguer
tempo inoperante ndo previsto ou programado de todos ou de uma parcela dos servigos contratados,
independentemente do motivo; (i} custos da contratacdo de bens, servigos ou softwares substitutos;
(iii) investimentos, gastos ou compromissos do CLIENTE, no tocante ao presente Contrato ou gualguer
outro contrate derivado ou decorrente, direta ou indiretamente; [iv) qualquer acesso desautorizado,
alteracio ou eliminacdo, destruiciio, dano, perda ou falha no armazenamento de guaisquer conteddos
ou dados do CLIENTE.

32.22, A CONTRATADA compromete-se a adotar as medidas necessirias para o pleno e regular
funcionamento dos servigos objeto deste Contrato, mas n3o garante a continuidade e utilizagdo
ininterrupta dos servigos, que poderdo ser afetados ou temporariamente interrompidos por diversos
mativos, total ou parcialmente, a exemplo mas ndo se limitando a: (i} falhas na prestacio de servicos
¢/ou produtos de terceiros; (i) interrupgdo ou talha no fornedimento de energia elétrica; (iil) falha nos
servicos de internet, telecomunicacdes ou linhas telefonicas, todos contratades pelo CLIENTE
separadamente, as expensas do CLIENTE: (Iv) falhas nos equipamentos e sistemas operacionais
utilizados pelo CLENTE; (v) invasdo de virus, hackers e crakers, ou outro agente malicioso ou nio
autarizado; (vl) caso fortuito ou forga maier, nos termos do artigo 393 do Codigo Civil.

22.23. A CONTRATADA nao se¢ responsabiliza pelas ofertas publicitarias e pele conteddo disponivel
por meio de banners, pop-ups, janelas e outras formas de publicidade, disponibilizadas nos sites &/ ou
nos aplicativos das empresas titulares dos aplicativos licenciados por forga do presente instrumento.
A responsabilidade pelas ofertas publicitdrias e pelo conteddo disponivel é Onica e exclusiva do
“nunciante ou das empresas titulares dos aplicativos licenciados por forga do presente instrumento.

37.24. © CUENTE reconhece gque nenhum software, tampouco servidores de dados, servidores de
aplicagbes ou data centers esta imune a invasio ou ataque de “hackers” ou qualguer outro agente
malicioso. Desta forma, a CONTRATADA nio serd responsavel por qualquer dano, utilizagdo ou
divulgacio de dados ou informacgoes do CLIENTE, resultantes dos referidos atagues.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — DO ATENDIMENTO AD CLIENTE

23 1. A CONTRATADA disponibilizara ao CLIENTE um Centro de Atendimento TelefGnico, acessivel a
partir de terminais fixos ou maveis, pelo periodo de B (oito) horas, ininterruptamente, exclusivamente
nos dias Gteis, de forma a possibilitar eventuais reclamacoes, solicitagoes, pedidos de informagoes e
rescisio contratual.
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23.1.1, O Centro de Atendimento Telefénico podera ser acessado pelo numero indicado no TERMO
DE CONTRATACAQ, ou outro nimero gratuite que venha a ser disponibilizado pela CONTRATADA no
seu enderego eletronico informado no TERMO DE CONTRATACAD.

23.2. A CONTRATADA manterd em seu endereco eletrinico informado no TERMO DE CONTRATACAD
todas as informagBes relativas & CONTRATADA, tais como o endereco, telefones de atendiments,
horarios e dias de atendimento ou funcionamento, bem como informacdes atualizadas sobre as
OFERTAS dos servigos prestados, conforme determina a regulamentago.

243.3. As reclamagdes, solicitagtes, pedidos de informacgGes e rescisdo contratual devero ser efetuadas
pelo CLIENTE perante a CONTRATADA atraves do Centro de Atendimento Telefdnico Gratuito
disponibilizado pela CONTRATADA. Sendo que, para cada atendimento do CLIENTE, serd gerado e
disponibllizado ao CLIENTE um namero sequencial de protocolo, com data e hora, vilido inclusive em
casos de transferéncia de atendimento.

23.4. O CLIENTE reconhece gue o Centro de Atendimento Telefonico dispenibilizado pela
CONTRATADA efou outros Canais de Atendimento disponibllizados pala CONTRATADA é&(sdo)
o{s) Unico(s) meio(s) apto(s) a registrar reclamagbes quanto aos servicos contratados, bem como
ofs] dnicols) meiols) através dofs) quallis) o CLIENTE pode solicitar qualguer tipe de providéncia
guanto aos servicos contratados. Sendo taxativamente vedada a utilizacdo de quaisquer meios
de acesso publico, tais como a internet ou redes de relacionamento, para registrar reclamagdes,

% criticas ou solicitacdes guanto @ CONTRATADA ou quanto aos servigos prestados pela
CONTRATADA. O descumprimento desta cldusula poderd acarretar, a critério da CONTRATADA,
na rescisao de pleno direito do presente Contrato, sem qualguer dnus @ CONTRATADA, ficando o
CLIENTE sujeito s penalidades previstas em Lei e neste instrumentao.

23.5. Caso o CLIENTE ou gualquer usudrio do servigo, incluindo mas nio se limitando, a conjuge,
ascendentes, descendentes ou prepostos do CLIENTE, trate com falta de urbanidade, respeito ou
educacdo, ou pratigue qualguer forma de agressdo fisica, moral ou wverbal contra os
representantes, prepostos, colaboradores, terceirizados ou procuradores da CONTRATADA

durante ou em razdo da execucdo dos servicos, fica asseguradeo a CONTRATADA, a seu exclusive .

critério, mediante notificacdo prévia, rescindir de pleno direito o presente Contrato, sem
gualquer énus 3 CONTRATADA, ficando o CLIENTE sujeito as penalidades previstas em Lei e
neste instrumento.

23.6. Em se tratando de CLIENTE gue tenha contratado o servico de Assisténcia Tecnica, os dias e
horarios de atendimento a chamados deste CLIENTE sera aquele indicado nas regras atinentes a
prestacao dos servigos de Assisténcia Técnica.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA — DA VIGENCIA E RESCISAD

24.1. O prazo de vigéncia da OFERTA serd discriminado no TERMO DE CONTRATACAD, a contar da
data de assinatura ou aceite eletrénico do TERMO DE CONTRATACAOQ, ou outra forma de adeso ao
presente instrumento, sendo renovado por periodos iguais e sucessivos, segundo as mesmas clausulas
e condigdes aqui determinadas (ressalvados os beneficios, que sdo validos exclusivamente durante o
Prazo de Permanéncia), salvo em caso de manifestacio formal por qualquer das Partes, em sentido
contrario, no prazo de até 30 (trinta) dias antes do término de vigéncia da OFERTA.

24.1.1. Optando o CUENTE pela rescisdo, total ou parcial, da OFERTA contratada, antes de
completado o Prazo de Permanéncia previsto no TERMO DE CDH['H‘AT.M;EU, fica o CLIENTE sujeito
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automaticamente as penalidades previstas ne TERMO DE CONTRATAGAO, o que o CLIENTE declara
reconhecer e concordar.

24.1.1. Considera-se rescisio parcial a reducio dos servicos contratados, ou qualguer outra
alteracdo contratual que acarrete a reducao dos valores pagos pelo CLIENTE & CONTRATADA.

24.1.2. Uma vezr completado o Prazo de Permanéncia, 8 uma Vet renovada automaticamente a
vigéncia da OFERTA contratada, ou em caso de habllitagio do CLIENTE em outra OFERTA pela
CONTRATADA, o CLIENTE perdera automaticamente direito aos beneficios antes concedidos pela
CONTRATADA. Mas, por outro lado, ndo estard sujeito a nenhum prazo de fidelizagdo contratual,
podendo rescindir o presente contrato, sem nenhum dnus e a qualguer momento,

74.1.2.1. A concessio de outros beneficios ou a prorrogagio dos beneficios atuais e,
consequentemente, a extensio do Prazo de Permanéncia, se for interesse de ambas as partes,
devera ser objeto de assinatura de nove TERMO DE CONTRATACAO (presencial ou eletranico) ou
oputras formas de adesdao previstas no presente Contrato.

74.1.3. O CLIENTE declara pleno conhecimento e concorddnda gue, caso decida pela rescisdo
isolada de algum servigo contratado em conjunto (em formato de CoOMBO), sera facultado a
CONTRATADA, a seu exclusivo critério, majorar o prego dos servigos remanescentes (ndo
cancelados pelo CLIENTE), conforme prego de cada servico aplicavel & contratagio isolada ("Prego
Avulse”), devidamente discriminades no TERMO DE CONTRATACAO. Ficando asinda o CLIENTE
sujeito as penalidades previstas no TERMO DE €O NTRATACAOD, em relagdo ao(s) servigo(s) objeto
de rescisdo,

24.2. Ocorrendo guaisquer das hipéteses adiante elencadas, gerara a CONTRATADA a faculdade de
rescindir de pleno direite o presente instrumento, a gualquer tempo, mediante prévia notificacdo 20
CLIENTE, recaindo o CLIENTE nas penalidades previstas em Lei e neste Contrato:

74.2.1. Descumprimento pelo CLIENTE de quaisquer cliusulas ou condigbes previstas neste
Contrato ou em Lei.

24.2.2. Atraso no pagamento por periodo superior a 30 (trinta) dias.

74.2.3. Se o CLIENTE for submetido a procedimento de insolvéncia civil, ou ainda, recuperacio
judielal, extrajudicial, faléncia, intervengdo, liguidacdo ou dissolugdo de sociedade, bem como a
configuracio de situagdo pré-falimentar ou de pré-insolvéncia, incusive com titulos vencidos e
protestados ou agbes de execugio que comprometam a solidez financeira da pessoa fisica ou
Juridica.

24.2.4. Caso o CLIENTE pratique atos gue possam prejudicar a imagem e credibilidade da
COMNTRATADA,.

24.2.5. Caso o CLIENTE utilize quaisquer meios de acesso publice, tais como a internet ou redes de
relacionamento, para registrar reclamagdes, criticas ou solicitacdes quanto a CONTRATADA ou
quanto aos servigos disponibilizados pela CONTRATADA.

74.2.6. Caso seja identificade qualquer pratica do CLIENTE prejudicial a terceiros ou @ propria
CONTRATADA, seja ela voluntaria ou involuntiria, podendo também, nesse caso a CONTRATADA,
disponibilizar a qualguer tempo as autoridades competentes toda e qualquer informacdo sobre o
CLIENTE, respondendo o CLIENTE dvil e penalmente pelos atos praticados.
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24.2.7. Uso inapropriado dos servigos pelo CLIENTE, ndo sanado apds notificagdo da CONTRATADA.

24.2.8. Caso o CLIENTE ou qualquer usudrio dos servigos, incluindo, mas ndo se limitando, a conjuge,
ascendentes, descendentes ou prepostos do CLIENTE, trate com falta de urbanidade, respeito ou
educagio, ou pratigue gqualguer forma de agressdo fisica, moral ou wverbal contra oS
representantes, prepostos, colaboraderes, terceirizados ou procuradores CONTRATADA durante ou
am razdo da execugio do presente Contrato.

74.3, Padera ser reseindido a qualguer tempo, o presente Contrato, ndo cabendo indenizagao ou anus
de qualquer natureza de parte a parte, nas seguintes hipoteses:

24.3.1. Em caso de cancelamento da OFERTA realizada por CLIENTE ndo sujeito & Prazo de
Permanéncia,

24.3.2. Em decorréncia de ate emanado pelo Poder Plblico Competente que altere ou disponha
sobre a vedacdo efou inviabilidade de prestacio dos servigos.

24.3.3. Por comum acordo das partes, a qualguer momento, mediante termo por escrito, redigido e
assinado pelas partes na presenca de duas testemunhas.

24.3.4. Em virtude de caso fortuito ou forga maior, desde que a causa que originou o caso fortuito ou
forca maior perdure por um periodo superior a 30 (trinta) dias contados da data de sua ocorréncia.

244, A rescisdo ou extingdo do presente contrato por qualquer modo, acarretara:

24.4.1. A imediata interrupgio da prestagio dos servigos ao CLIENTE, bem como 3 cessagio do
tadas as obrigagSes contratuais antes atribuidas 3 CONTRATADA.

24.4.2. A obrigagio do CLIENTE efetuar o pagamento pelos servigos prestados pela CONTRATADA
até a data da rescisio ou extingio do contrato.

24.4.3. A obrigacie do CLIENTE ao pagamento das penalidades previstas no TERMO DE
CONTRATACAD, em caso de rescisio total ou parcial da OFERTA antes do Prazo de Permanéncia
previsto no TERMO DE CONTRATACAD.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA — DAS PENALIDADES

25.1. Mo caso de descumprimento pelo CLIENTE de qualquer cléusula ou obrigagio ajustada neste
Contrato, fica o CLIENTE automaticamente sujeito ao pagamento de multa penal compensatdaria no
importe equivalente a 30% (trinta por cento) da soma de todas as mensalidades previstas no TERMO
DE CONTRATACAD, facultando-se ainda 4 CONTRATADA, a seu exclusivo critério, a rescisio de pleno
direlte do presente Contrato.

25.1.1. Havendo a fixacSo neste Contrato de penalidade contratual mais gravosa ou especifica,
prevalecerd a aplicagdo da penalidade contratual mais gravosa ou especifica.

CLAUSLILA VIGESIMA SEXTA - DA POLITICA DE PRIVACIDADE, TRATAMENTO DE DADOSE
CONFIDENCIALIDADE
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26.1. A CONTRATADA, por si, seus representantes, prepostos, colaboradores, terceirizados ou
procuradores, obriga-se a manter a privacidade e confidencizlidade sobre quaisguer dados pessoais de
informados no ato de celebragioe do presente Contrato [gquando aplicdvel), e demais informagbes
confidencizis coletadas em decorréncia dos servicos objeto do presente instrumento, salvo se a
utilizagde efou divulgagdo dos dados pessoais e das demais infoermagBes confidenciais for
expressamente autorizada por Lel efou pelo presente instrumento.

26.1.1 Para fins do presente Contrate, a expressao “Informagbes Confidencials” significa toda e
gualguer informacdo verbal ou escrita, tangivel ou no formato eletrdnico, obtida direta ou
indiretamente pela CONTRATADA em funcio do presente Contrato, bem como Infarmacies sigilosas
relativas ao negocio juridico pactuado.

26.1.2, Para fins do presente Contrato, a expressdo "Dados Pessoais” significa todos os dados de
identificacdo pessoal informados pelo CLIENTE no ato de celebragdo do presente Contrato {guando
aplicavel), bem como dados coletados em decorréneia dos servigas objeto do presente Contrato, que
tarnam possivel identificar o CLIENTE ou seu representante legal/procurador, incluinde mas nio ge
limitando a nome completo, nacionalidade, estade civil, profissio, data de nascimento, e-mall, CPF,
enderego, endereco IP, dentre outros, nos termos da Lei n2. 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais).

26.2. O CLIENTE reconhece, para todos os fins de direito, que além dos dados pessoais do CLIENTE ou de
seu representante legal/procurader informados ne ate de celebracdo do presente Contrato [gquando
aplicavel], a CONTRATADA coletard uma série de informagbes relacionadas aos servicos prestados por
torga do presente instrumento, a saber: (i) dades relativas & prestacio dos servicas; (i) comunicagies
havidas entre o CLIENTE & a CONTRATADA através do Centro de Atendimento Telefanico disponibilizads
pela CONTEATADA,

26.3. A CONTRATADA se compromete a utilizar os dados pessoais e demais informacbes coletadas pela
CONTRATADA nos termos deste Contrato, para as seguintes finalidades, com as quais o CLIENTE
expressamente declara ter pleno conhecimento e concorddncia ao aderir ao presente contrato, seja
através de TERMO DE CONTRATACAO (presencial ou eletrénico) ou outras formas de ades3o previstas
no presente Contrato: [i) para cumprimento de obrigagio legal ou regulatdria; (i) para o fiel
cumprimanto ou execugdo de guaisquer direitos ou deveres inerentes ao presente contrato, ou de,
procedimentos preliminares relacionados ao presente contrato; [iii) para o exercicio regular de direitos
em processo judicial, administrativa ou arbitral; (v) para a protegio do crédito (incluindo medidas de
cobranca judiciais ou extrajudiciais); (vi) quando necessario para atender aps interesses legitimos da
COMNTRATADA ou de terceiros, a exemplo mas ndo se limitando, a garantia de cumprimento do presents
Contrato, o combate a fraude ou a pratica de guaisquer ilicites, bam como para outras finalidades
voltadas para levantamenta, andlise, tratamento e melhoria da experiencia do CLIENTE; {vii) para enviar
ao CLIENTE qualguer comunicacBo ou notificagio prevista no presente Contrato, ou na legislacio
aplicawvel.

i6.4. A CONTRATADA n3o compartilhard, nem tampouco fornecerd a terceiros os dados pessoals
e demais informacdes coletadas pela CONTRATADA, , nos termoes deste Contrato, salvo nas hipoteses
previstas a seguir: (i) para seus representantes, prepostos, colaboradores, ou procuradores, bem como
para parceiros caomerciais g terceiros gue prestem servigos ou trabalhem em nome da CONTRATADA,
incluindo previsdo contratual de dever de manutencio da confidencialidade das informagfies por esses
parceiros e terceiros; (ii) para cumprimento de obrigagio legal ou regulatdria; (i) para a
dicponibilizagdo em razdo de qualquer ordem, decreto, despacho, decisie ou regra emitida por
gualguer orgio judicial, legislative ou executivo que imponha tal disponibilizacio; (iv) para o exercicio e
defesa de guaisquer direitos da CONTRATADA, a seu exclusiva critério, incluindo no dmbito de processos
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judiciais, administratives ou arbitrais; (vi) para o fiel cumprimento ou execugio de quaisquer direitos ou
deveres inerentes ao presente contrato, ou de procedimentos preliminares relacionados ao presente
contrato, ou de medidas de cobranca judicials ou extrajudiciais.

26.5. Ao aderir ao presente contrato, seja através de TERMO DE CONTRATACAO (presencial ou
eletrnico) ou outras formas de ades3o previstas no presente Contrato, o CLIENTE declara ter pleno
conhecimente e concordincia guanto a coleta, armazenamento, utilizacdo efou compartilhamento
dos dados pessoais e demais informaces relacionadas aos servicos prestados por forca do presente
instrumento, paraas finalidades previstas nos item 26.3, acima; sendo tal anuéncia condicio
indispensdvel para a prestagio dos servicos objeto do presente instrumento, nos termos previstos no
Artigo 92, 532, da Lei n2. 13.709,/2018 (Lei Geral de Protecio de Dados Pessoais).

26 6. Fica assegurado ao CLIENTE, a qualquer momento, solicitar perante a CONTRATADA informacdes
sobre seus dados pessoais ou de seu representante legal/procurador e demais informacgdes coletadas
por forca dos services objeto do presente instruments, a alteragdo e correqac dos dados pessoals e a
exclusio dos dados pessoais dos servidores da CONTRATADA, ressalvado as hipoteses em que a
CONTRATADA for obrigada a manter os dados do CLIENTE ou de seu representante legal/procurador por
forga de previsio contratual, legal ou regulataria.

26.7. A CONTRATADA mantera as dados pessoais e demais informacdes coletadas em servidores de seu
data center ou de terceiros contratados, a critério Gnico e exclusivo da CONTRATADA, pelo prazo de 05
lcinco) anos, apos o térming ou extingdo deste Contrato, independente do motivo que ensejou a
rescisdo ou término contratual. Podendo este prazo ser ampliado, em caso de autorizagdo, alteragao cu
determinacdo por algum regulamento, decreto ou legislagio aplicavel.

26.8. Sem prejuizo do disposte nos ltens acima, a privacidade e confidencialidade deixam de ser
obrigatérias, se comprovado documentalmente que as informacbes relacionadas aos dados pessoais do
CLIENTE ou de seu representante legal/procurador e demais informactes coletadas: (i) Estavam no
dominio plblico na data celebragio do presente Contrato; (i) Tarnaram-se partes do dominio publico
depois da data de celebracdo do presente contrato, por razbes nao atribuiveis & acio ou omissao das
partes: [iii) Foram reveladas em razdo de qualguer ordem, decreto, despacho, decisao ou regra emitida
por qualguer argdo judicial, legislativo ou executivo gue imponha tal revelagao.

26.8. 0 CLIENTE reconhece que o5 titulares dos aplicativos licenciados por forga do presente
instrumento poderdo coletar, utllizar, armazenar e compartilhar outros dados pessoais do CLIENTE, ou
disponibllizar nos aplicativos, links que remetem a websites, conteddos ouU recursos de terceiros, & que
ao acessar tais links, terceiros poderdo coletar, utilizar, armazenar e compartilhar outros dados pessoais
do CLIENTE, os quais ndo sic controlados pela CONTRATADA

26.9.1. O CLIENTE reconhece para todos os fins de direito que a CONTRATADA nao se
responsabilizard pelos dados pessoais coletados, utilizados, armazenados ou compartilhados pelos
titulares dos aplicativos licenciades por forca do presente instrumento ou por terceiros, nem
tampouce pela politica de privacidade dos mesmos. Ao acessar o5 aplicativos efou links
disponibilizados nos mesmos, o CLIENTE deverd ler a politica de privacidade de cada aplicativo,
wehsite, conteddo ou recurso acessado.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA — DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

27.1. As disposicbes deste Contrato, seus Anexos, TERMO DE CONTRATACAQ refletem a integra dos
entendimentos e acordos entre as Partes com relagio ao objeto deste Contrato, prevalecendo sobre
entendimentos ou propostas anteriores, escritas ou verbais,
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27.2. As condigoes apresentadas neste instrumento poderfo sofrer alteracdes, sempre gue a
CONTRATADA entender necessarias para atualizar os servigos objeto do presente Contrato, bem como
adeguar-se a futuras disposicbes legais ou regulamentares.

27.3. Sem prejuizo do disposto no item 27.2 acima, o CLIENTE reconhece que o presente instrumento
[efou o respectivo TERMO DE CONTRATACAO) pode ter quaisquer de suas cldusulas ou condigdes a
gualquer momento atualizadas ou alteradas pela CONTRATADA, a critério exclusivo da CONTRATADA.
Ermn tais casos, a CONTRATADA se compromete a encaminhar ao CLIENTE, por escrito, um comunicado
contendo esclarecimentos acerca das cldusulas objeto de atualizacdo ou alteracdo [ou encaminhar
através do comunicado um link para que o CLIENTE possa acessar a integra do Contrato com as
respectivas atualizaches ou alteragdes), oportunizando ao CLIENTE um prazo de, no maximo, 30
(trinta) dias para gue o mesmo possa manifestar-se favoridvel ou contrariamente as atualizacbes ou
alteracdes contratuais {manifestacio esta que também devera ocorrer necessariamente por escrito),
ressalvando-se que, uma wver ultrapassado o referido praze, e mantendo-se o CLIENTE inerte ou
silente, serd considerado que o CUENTE aceitou tacitamente as atualizacdes ou alteragdes
contratuais, obrigando-se, portanto, a respeitd-las e observa-las em sua integralidade.

27.4. Ocorrendo alteragBes na Lel ou em gualguer regulamento aplicivel aos servicos objeto deste
contrato, as partes reconhecem que estas alteragBes, a partir de suas respectivas vigéncias, incorporam-
se automaticamente ao presente instrumento, passando a constituir direito ou dever do CLIENTE ou da
COMTRATADA, conforme o caso.

27.5. O ndo exercicioc pela CONTRATADA de gualguer direito gque lhe seja outorgado pele presente
Contrata, ou ainda, sua eventual tolerdncia ou demora gquanto a infraches contratuals por parte do
CLIENTE, ndo Importard em rentdncla de quaisguer de seus direitos, novagdo ou perddo de divida nem
alteracBo de clausulas contratuais efou direito adquirido, mas tdo somente ato de mera liberalidade.

27.6. Se uma ou mals disposicbes deste Contrato vier a ser considerada invidlida, ilegal, nula ou
inexequivel, a gualguer tempo e por qualquer motivo, tal vicio nao afetard o restante do disposto neste
mesma instruments, que continuara valido e serd interpretado como se tal provisio invalida, ilegal, nula
au inexegquivel nunca tivesse existido,

27.7. As Clausulas deste Contrato gue, por sua natureza tenham carater permanente e continua,
especialmente as relativas & responsabilidade, politica de privacidade, tratamento de dados e
confidencialidade, subsistirdo a sua rescisdo ou término, independente da razdo de encarramento
deste Contrato.

27.8. As Partes garantem que este Contrato nao viola qualsquer obrigagBes assumidas perante terceiros.

27.9. E facultado 4 COMTRATADA, a seu exclusive critério, a cessdo total ou parcial do presente
instrumento a terceiros, independentemente do consentimento de CLIENTE, pedendo terceiros
assumir total ou parcialmente os direitos & deveres atribuidos a CONTRATADA.

27.10. Qualquer alteracio do presente Contrate ou das condigbes previstas no TERMO DE
CONTRATACAD, por interesse ou solicitagdo do CLIENTE, dependerd necessariamente da
concordancia prévia e por escrito da CONTRATADA.

27.11, A CONTRATADA, por seus representantes, prepostos, empregados, gerentes, procuradores, bem
comao por intermédio de parceiros comerciais ou terceiros gue atuem em seu nome, podera entrar em
contato e interagir com o CLIENTE par quaisquer meios de comunicagio disponiveis (telefone, e-mail,

L+



SMS5, WhatsApp, correspondéncia, aplicatives, entre outros), com as seguintes finalidades: (i) aferir e
contribuir para a experiéncia do CLIENTE quanto aos servicos prestados, inclusive no tocante a
experiéncia do CLIENTE gquante a servigos, facllidades, utilidades, plataformas e aplicativos
disponibilizados ao CLIENTE de forma conjunta (COMBO); (ii) prestar informagdes sobre a OFERTA
contratada, utilidades, platafermas ou aplicatives, entre outros; {iii}) comunicar a extingao da OFERTA
com prazo determinado, ou da OFERTA com prazo Indeterminado; reajustes de pre¢o gue passaro a
vigorar, término do Prazo de Permanéncia; ou qualguer outro aviso ao qual a CONTRATADA esteja
obrigada por forca des regulamentos aplicaveis aos servigos contratados; (iv) informar indispanibilidade
ou interrupgdes dos servicos; (v) comunicar e solicitar providéncias relacionadas ao cumprimento do
Contrato, inclusive quanto a débitos e obrigagbes do CLIENTE.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA — DO FORO

28.1. Para dirimir quaisquer duvidas ou litigios decorrentes da interpretacdo ou cumprimento deste
contrato, ou casos omissos do presente contrato, fica eleito o foro da Comarca de Terasdpolis,
excluindo-se qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Teresopalis, 07 de Abril de 2026.

ATI LIVRARIA E SERVICOS DIGITAIS LTDA.
CARLOS ROCHA DA SILVA
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